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چکیده 

ــود  ــون بهب ــاده 4 قان ــا هــدف اجــرای م ــران ب ــلی محیــط کســب و کار ای ــش م   طــرح پای
ــاری  ــشی و آم ــابی مســتمر مولفه هــای  پیمای مســتمر محیــط کســب و کار و ســنجش و ارزی
مؤثــر بــر محیــط کســب و کار  کشــور در ادامــه کاری کــه توســط مرکــز پژوهش هــای مجلــس 
ــادن و  ــع، مع ــازرگانی، صنای ــاق ب ــط ات ــد، توس ــام می ش ــال 1398 انج ــورای اسلامی از س ش
ــار  ــد و انتش ــور تولی ــال 1395 در کش ــد و از س ــود داده ش ــعه و بهب ــران توس ــاورزی ای کش
ــوان  ــه عن ــلی، فصــلی، اســتانی و بخــشی ب ــه گزارش هــای م ــا ارائ ــن طــرح ب ــه اســت. ای یافت
ــمندی را  ــات ارزش ــگران، اطلاع ــادی و پژوهش ــالان اقتص ــذاران، فع ــت گ ــرای سیاس ــزاری ب اب
ــس  ــال، پ ــن ح ــا ای ــد. ب ــم می کن ــران فراه ــط کســب و کار در ای ــت محی در خصــوص وضعی
از گذشــت ســال هــا از اجــرای ایــن طــرح، ضــرورت آسیــب شــناسی و ارزیــابی نقــاط قــوت 
ــن  ــود. ای ــاس می ش ــشی آن احس ــش اثربخ ــرد و افزای ــود عملک ــور بهب ــه منظ ــف آن ب و ضع
پژوهــش بــا هــدف آسیــب شــناسی طــرح پایــش مــلی محیــط کســب و کار ایــران، بــه بــررسی 
مســائل و چالش هــای موجــود در ایــن طــرح بــا اســتفاده از روش تحلیــل سه شــاخگی و مــدل 
عمــومی فرآیندهــای کســب و کار آمــاری وســایر روش هــای تحلیــلی پرداختــه اســت. یافتــه 
ــلی  ــش م ــرح پای ــای ط ــائل و چالش ه ــده مس ــه عم ــد ک ــش نشــان می ده ــن پژوه ــای ای ه
ــاری اســت  ــه ترتیــب در حوزه هــای محیــطی، ســاختاری و رفت ــران ب محیــط کســب و کار ای
ــه کیفیــت  طــرح  ــایی در زمین ــز آسیب ه ــاری نی و در حوزه هــای فرآیندهــای کســب وکار آم
از جملــه در طــرح نمونــه  گیــری، تأثیــر عوامــل ســال و اســتان بــر پاســخ هــای داده شــده در 
بخــش پیمایــشی،  ســاختار ترکیــب  نتایــج دو بخــش آمــاری و پیمایــشی، مشــکلات مربــوط 
بــه اوزان یکســان تمــام مولفه هــا در طــرح، بی پاســخی پرسشــنامه ها، مــوارد عــدم مصــداق  و 

پراکنــدگی داده هــا در دوره هــای مختلــف اجــرای طــرح، وجــود دارد.
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فصل اول: کلیات طرح1

1-1- مقدمه
  محیــط کســب وکار شــامل آن دســته از عوامــل و مولفه هــایی می شــود کــه خــود 
صاحبــان کســب وکار تســلطی بــر آنهــا ندارنــد امــا بــر عملکــرد آن هــا مؤثــر اســت، 
ــت اندرکاران  ــرل دس ــارج از کنت ــه خ ــرونی ک ــط بی ــه محی ــوط ب ــل مرب ــنی عوام یع
کســب وکار هســتند. ایــن عوامــل می تواننــد سیــاسی، اقتصــادی، اجتمــاعی، 
ــوب  ــع محیــط کســب وکاری مطل ــه باشــند. در واق ــونی و فنّّاوران زیســت محیطی، قان
اســت کــه ســرمایه گذاران بــه ســرمایه گذاری در فعالیت هــای اقتصــادی در آن 
رغبــت پیــدا می کننــد. بخــش خصــوصی صرفــاًً در صــورت وجــود محیــط کســب وکار 
ســالم اســت کــه امــکان ظهــور و نمــو پیــدا می کند.نقــش دولت هــا بــرای کمــک بــه 
ــت.  ــمی اس ــح و عل ــت گذاری های صحی ــال سیاس ــاذ و اعم ــب وکار اتخ ــط کس محی
ــح و  ــادی صحی ــت های اقتص ــق سیاس ــازار از طری ــام ب ــاماندهی نظ ــورت س در ص
ــرای ســرمایه گذاران و  ــه فضــای مناســبی ب ــل ب ــط کســب وکار، تبدی مناســب، محی
فعــالان اقتصــادی می شــود، یعــنی فضــایی مطلــوب، پــر از آرامــش، امــن و پذیــرای 
ســرمایه گذاران. ازجملــه رســالت های دیگــر دولت هــا در ایــن زمینــه، کنتــرل 
ــط  ــردن محی ــن ک ــتر و ام ــود بیش ــتای بهب ــب وکار در راس ــط کس ــارت محی و نظ
ــازار  کســب وکار بــه منظــور تشــویق هرچــه بیشــتر ســرمایه گذاران بــرای ورود بــه ب
کســب وکار اســت. بدیــهی اســت کنتــرل و نظــارت مزبــور مســتلزم وجــود شــاخص ها 
ــاخص ها و  ــن ش ــح ای ــاب صحی ــت. انتخ ــاخص ها اس ــن ش ــرلی ای ــای کنت و ابزاره
ــرای  ــود و اج ــای بهب ــف برنامه ه ــاًً تعری ــا و متعاقب ــری دوره ای آن ه ــکان اندازه گی ام

ــد. ــب وکار باش ــط کس ــود محی ــای بهب ــه تضمین ه ــد ازجمل ــا می توان آن برنامه ه
ــط کســب و کار از دو  ــش محی ــا پای ــط ب ــح شــاخص های مرتب ــرای انتخــاب صحی ب
طریــق می تــوان اقــدام نمــود. یــا مراجعــه بــه شــاخص های معتبــر بین الملــلی شــود 
و یــا شــاخص های بــومی متناســب بــا وضعیــت هــر کشــور تعریــف شــوند. در همیــن 
راســتا شــاخص های متعــددی در ســطح جهــانی تعریــف شــده اند کــه یــکی از ایــن 
ــب  ــط کس ــت محی ــابی وضعی ــارت و ارزی ــرای نظ ــلی ب ــم بین المل ــاخص های مه ش
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 Doing( وکار کشــورها، شــاخص بانــک جهــانی دربــاره ســهولت انجــام کســب وکار
ــده  ــر ش ــال 2019 منتش ــا س ــال 2003 ت ــزارش آن از س ــه گ ــود ک Business( ب
ــش می داد ودر  ــور را پوش ــاخص و 133 کش ــه ش ــج مجموع ــدا  پن ــت و در ابت اس
آخریــن گــزارش بانــک نیــز کــه در ســال 2019 منتشــر شــد، 11 مجموعــه شــاخص 
ــک  ــه گزارش هــای بان ــادات وارده ب ــه انتق ــا توجــه ب و 190 کشــور را پوشــش داد. ب
جهــانی از جانــب کارشناســان و کشــورهای ذینفــع، ایــن بانــک تصمیــم بــه بازنگــری 
ــانی  ــک جه ــپتامبر 2021، بان ــت. در س ــور گرف ــاخص مزب ــبه ش ــه و محاس در تهی
ــوان آمــادگی کســب وکار  ــدی تحــت عن ــروژه جدی ــا پ ــروژه انجــام کســب وکار را ب پ

مـود. یـن نـ )Business Ready( جایگزـ

ــگاه  ــات بن ــال چرخــه حی ــه دنب ــه ب ــز دارد ک ــر ده موضــوعی تمرک ــادگی کســب و کار ب  آم
ــا  ــه )ی ــت( و خاتم ــترش فعالی ــا گس ــت )ی ــروع، فعالی ــن ش ــازار در حی ــارکت آن در ب و مش
ســازمان دهی مجــدد( یــک کســب وکار ســازمان دهی می شــوند. ایــن ده موضــوع عبارت انــد از: 
ورود بــه کســب وکار، محــل کســب وکار، دســترسی بــه خدمــات زیربنــایی، نیــروی کار، خدمــات 
ــه(  ــتگی )خاتم ــازار و ورشکس ــت ب ــتلاف، رقاب ــل اخ ــات، ح ــلی، مالی ــارت بین المل ــالی، تج م
کســب وکار. ایــن پــروژه بــا 54 کشــور در 2023-24 آغــاز و 120 کشــور در 2024-25 تحــت 
ــد  ــه 180 کشــور در ســال های 2025-26 خواه ــت و ســرانجام ب ــد گرف ــرار خواهن پوشــش ق
رسیــد. کشــور ایــران نیــز در فهرســت گــروه ســوم قــراردارد و در صــورت موافقــت کشــورمان 
ــب وکار  ــت کس ــانی وضعی ــدی جه ــال 2026 در رتبه بن ــابی، از س ــن ارزی ــور در ای ــرای حض ب

ـقـرار خواـهـد گرـفـت.

ــلی،  ــاخص های بین المل ــر ش ــد، علاوه ب ــم.ان ش ــش ع ــن بخ ــدای ای ــه در ابت ــه ک  همانگون
ــب  ــط کس ــش محی ــام پای ــلی  وانج ــاخص های م ــه ش ــت ارائ ــورها  در جه ــاری از کش بسی
ــار  ــتین ب ــرای نخس ــلی ب ــه داخ ــد. در عرص ــدام نموده ان ــز اق ــومی نی ــای ب ــن مبن ــر ای وکار ب
مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای اسلامی از تابســتان 1389 به طــور مســتمر بــا همــکاری 
ــا عنــوان »پایــش محیــط کســب وکار ایــران  تشــکل های اقتصــادی سراســر کشــور گــزارشی ب
»تهیــه و منتشــر می کــرد. بــا تصویــب قانــون »بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار ایــران« در 
ــرای نخســتین  ــون، ب ــه موجــب مــاده 4 ایــن قان ســال 1390 در مجلــس شــورای اسلامی و ب
بــار در کشــور تولیــد آمــار و اطلاعــات مربــوط بــه محیــط کســب و کار کــه آمــار رســمی تلــقی 
ــران، تعــاون  ــه ای ــه بخــش غیردولتی)خصــوصی( ســپرده شــد و اتاق هــای ســه گان می شــود ب
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ــب وکار  ــط کس ــت محی ــت گذاران از وضعی ــور اطلاع سیاس ــه منظ ــدند ب ــف ش ــاف موظ و اصن
ــالانه و  ــور س ــن و به ط ــران را تدوی ــب وکار در ای ــط کس ــلی محی ــاخص های م ــور، ش در کش
ــای اقتصــادی، ســنجش و  ــا و فعالیت ه ــک اســتان ها، بخش ه ــه تفکی ــورد ب فصــلی حســب م
اعلام کننــد. اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران در ســال 1394 بــا تأسیــس 
ــب  ــون، در قال ــن قان ــرای اجــرای ای ــه صــورت پیشــرو ب ــار و اطلاعــات اقتصــادی وب مرکــز آم
ــران«  ــا عنــوان »طــراحی شــاخص های مــلی محیــط کســب وکار ای اجــرای طــرح پژوهــشی ب
ــرد.  ــدام ک ــط کســب وکار اق ــش محی ــلی پای ــاخص های م ــرفی ش ــایی و مع ــه شناس نســبت ب
ــکاری  ــا هم ــال 1395 ب ــز س ــز از پایی ــب و کار نی ــط کس ــلی محی ــش م ــرح  پای ــرای ط اج
اتاق هــای تعــاون و اصنــاف ایــران در دســتور کار قــرار گرفــت. پــس از تهیــه و انتشــار اولیــن 
ــاره ســنجش مولفه هــای مــلی محیــط کســب وکار، ادامــه مطالعــات  ــران درب ــاق ای گــزارش ات
ــف  ــورای اسلامی متوق ــس ش ــای مجل ــز پژوهش ه ــابه در مرک ــزارش مش ــار گ ــدانی و انتش می
شــد. شــاخص مــلی پایــش محیــط کســب وکار ایــران بــه تفکیــک مــلی، اســتانی، بخش هــای 
ــع آوری  ــرای جم ــزی ب ــود. برنامه ری ــبه می ش ــادی محاس ــای اقتص ــته فعالیت ه ــده و رش عم
اطلاعــات و محاســبه شــاخص مــلی محیــط کســب وکار کشــور بــر اســاس 70 مؤلفــه پیمایــشی 
ــا  ــنامه ب ــل پرسش ــشی از روش تکمی ــه پیمای ــات 28 مؤلف ــرد. اطلاع ــورت می گی ــاری ص و آم
همــکاری فعــالان اقتصــادی به دســت می آیــد و بــرای کســب اطلاع در مــورد 42 مؤلفــه آمــاری 
از منابــع اطلاعــاتی دســتگاه های اجــرایی و آمــار رســمی کشــور اســتفاده می شــود و در نهایــت، 
ــه تفکیــک مــلی، اســتانی، بخش هــای  ــران ب شــاخص های مــلی پایــش محیــط کســب وکار ای
عمــده و رشــته فعالیت هــای اقتصــادی براســاس نظریــه عمــومی کارآفریــنی شیــن محاســبه 

می شــوند.

1-2- بیان مسأله

ــق  ــترده و عمی ــرات گس ــان، تغیی ــران و جه ــادی ای ــرایط اقتص ــم در ش ــولات مه ــوع تح  وق
اقتصــاد دیجیتــال و ظهــور کســب وکارهای نویــن، تغییــر در نگــرش جهــانی بــه مقولــه پایــش  
محیــط کســب وکار ازیکســو و از ســوی دیگــر،  بازخوردهــای دریافــتی از کاربــران، مجریــان، 
ــروز  ــه ب ــرا(  در زمین ــس از 30 دوره اج ــرح )پ ــرای ط ــتاندکاران اج ــایر دس ــخ گویان و س پاس
بــرخی بــا مســائل مرتبــط بــا ســاختار، روش اجــرا و کیفیــت نتایــج طــرح،  مرکــز پژوهش هــای 
ــرح  ــک ط ــب ی ــمی و در قال ــای عل ــتفاده از روش ه ــا اس ــا ب ــت ت ــر آن داش ــران را ب ــاق ای ات
ــج از  ــار نتای ــرا و انتش ــه طراحی،اج ــرح در زمین ــف ط ــاد مختل ــناسی ابع ــشی، آسیب ش پژوه
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ــری و  ــذار،  روش نمونه گی ــای اثرگ ــاخص ها ومولفه ه ــودن ش ــع ب ــع و مان ــررسی جام ــه ب جمل
ــرار دهــد. اوزان موجــود در ترکیــب مولفه هــای آمــاری و پیمایــشی را در دســتور کار خــود ق

 با توجه به موضوع مورد مطالعه، مسائل اصلی این تحقیق به شرح زیر خواهند بود:

• ــتانی، 	 ــی و اس ــطوح مل ــب وکار در س ــط کس ــی محی ــش مل ــرح پای ــیب‌های ط آس
کدامنــد؟   اقتصــادی  رشــته‌فعالیت‌های  و  بخش‌هــا 

• آیــا مولفه‌هــای آمــاری و پیمایشــی محیــط کســب‌وکار در ایــران بــا توجــه بــه هــدف 	
اصلــی طــرح بــه طــور کامــل جامــع و مانــع هســتند یــا نیــاز بــه بازنگــری دارنــد؟

• ــرح 	 ــداف ط ــا اه ــب ب ــری متناس ــرح نمونه‌گی ــه ط ــاری از جمل ــای آم ــا روش‌ه آی
انتخــاب شــده‌اند؟

• بهترین زمان و روش اجرای طرح کدام است؟	
• ــاری و پیمایشــی 	 ــای آم ــب شــاخص‌ها و مولفه‌ه ــورد اســتفاده در ترکی ــا اوزان م آی

نیــاز بــه بازنگــری دارنــد؟

1-3- اهداف طرح

ــتفاده،  ــورد اس ــاخص های م ــناسی ش ــق آسیب ش ــن تحقی ــلی ای ــداف اص ــور کلی اه ــه ط ب
روش هــای اجــرایی و آمــاری بــه کارگرفتــه شــده  و شناســایی نقــاط ضعــف نظــری در روابــط 
ــا انجــام آسیب شــناسی طــرح،  پرسشــنامه  بیــن بخــشی، فعالیــتی، مــلی و اســتانی  اســت. ب
ــش  ــرح و افزای ــرای اصلاح ط ــات لازم ب ــب وکار، مقدم ــط کس ــر محی ــذار ب ــای اثرگ و مولفه ه
ــن  ــری در بی ــت تصمیم گی ــه دق ــد و در نتیج ــد ش ــم خواه ــده فراه ــاخص تولیدش ــت ش دق
ــب وکار  ــط کس ــا محی ــط ب ــادی مرتب ــای اقتص ــزاران و نهاده ــراد، کارگ ــت گذاران، اف سیاس
ــه  ــه ارائ ــا، زمین ــع آنه ــرای رف ــدام ب ــف و اق ــاط ضع ــا شناســایی نق ــت. ب ــد یاف ــش خواه افزای
ــام  ــت گذاران و نظ ــده و سیاس ــود آم ــور به وج ــب وکار کش ــط کس ــر از محی ــر واقعی ت تصوی
ــد  ــب خواهن ــور ترغی ــن کش ــررات و قوانی ــا، مق ــرای اصلاح فرآینده ــور ب ــت گذاری کش سیاس

شــد.

بــا اجــرای ایــن طــرح، مقدمــات لازم بــرای کاهــش تــورش احتمــالی و انحــراف شــاخص های 
تولیدشــده محیــط کســب وکار کشــور )از مقادیــر حقیــقی خــود( در مقیــاس مــلی و اســتانی تــا 
حــد ممکــن فراهــم خواهــد شــد. از طــرف دیگــر در صــورت اراده سیاســت گذاران، بــا افزایــش 
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ــب وکارها،  ــت کس ــود در راه فعالی ــع موج ــا و موان ــدن آسیب ه ــرف ش ــرح و برط ــشی ط اثربخ
ــت. ــد یاف ــش خواه ــای کســب وکار و ســرمایه گذاری در کشــور افزای فعالیت ه

1-4- جنبه های نوآوری طرح در مقایسه با کارهای مشابه انجام شده

ــای  ــای کســب و کاره ــومی فرآینده ــدل عم ــاخگی و م ــل سه ش ــتفاده از روش تحلی اس
آمــاری )GSBPM ( و تکمیــل چک لیســت مربــوط در زمینــه مولفه هــای هــر ســطح 
ــاری،  از  ــمی آم ــای عل ــایر روش ه ــرد س ــه کارب ــه ب ــراه توج ــه هم ــاری ب ــای آم از فرآینده

ــد. ــاب میآی ــه حس ــرح ب ــوآوری ط ــای ن جنبه ه

1-5- روش پژوهش:

ــررسی  ــرای ب ــدل آسیب شــناسی سه شــاخگی ب ــن طــرح اســتفاده از م روش پژوهــش در ای
ابعــاد مختلــف طــرح از ســه جنبــه ســاختاری، رفتــاری و زمینــه ای اســت. بــرای شناســایی 
ــب وکار  از  ــط کس ــش محی ــرای پای ــتفاده ب ــل اس ــاخص های قاب ــرح و ش ــف ط ــاد مختل ابع
روش  اســنادی و مطالعــه کتابخانــه ای و بــرای بــررسی آسیب هــای موجــود در کلیــات طــرح 
از روش طــراحی پرسشــنامه مــدل سه شــاخگی) مراجعــه بــه خبــرگان ایــن حــوزه( و بــرای 
ــب  ــای کس ــومی فرآینده ــدل عم ــت م ــاری  از روش چک لیس ــد آم ــناسی فرآین آسیب ش
وکار آمــاری )GSBPM( اســتفاده شــده است.ســایر روش هــای تحلیــل آمــاری) توصیــفی، 

ــه کار گرفتــه شــده اند. ــن پژوهــش ب ــه مــورد، در ای ــز بســته ب ــاره و ...( نی چندمعی

1-6- مراحل انجام طرح:
- و 	 زمینــه روش  در  بین‌المللــی  و  ملــی  وتوصیه‌هــای  یافته‌هــا  آخریــن  مطالعــه 

مولفه‌هــای پایــش محیــط کســب وکار
- ــی در 	 ــتگاه‌های اجرای ــایر دس ــران و س ــی ای ــاق بازرگان ــود در ات ــناد موج ــه اس مطالع

خصــوص بازخــورد ذینفعــان طــرح پایــش ملــی محیــط کســب وکار در طــول 30 دوره 
اجــرای طــرح

- انجــام فرآینــد آسیب‌شناســی بــا اســتفاده از مدل‌هــای علمــی از جملــه: سه‌شــاخگی، 	
فرآیندهــای کســب و کار آمــاری، روش‌هــای آمــاری و روش‌هــای تصمیم‌گیــری 

چندمعیــاره
- جمع‌بندی یافته‌های  آسیب‌شناسی و ارائه گزارش نهایی	
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1-7- روش ها و فنون اجرایی طرح 
- ــتندات 	 ــی مس ــوص بررس ــنادی در خص ــه‌ای و اس ــه کتابخان ــتفاده از روش‌ مطالع اس

ــود  موج
- ــاری 	 ــل ســاختاری، رفت ــدل سه‌شــاخگی) عوام طراحــی پرسشــنامه آسیب‌شناســی م

و زمینــه‌ای(
- ــی 	 ــتانی و مل ــرگان اس ــاخگی توســط خب ــل پرسشــنامه آسیب‌شناســی ســه ش تکمی

شــامل 250 نفــر از فعــالان اقتصــادی بخــش خصوصــی، نماینــدگان اتاق‌هــای اســتانی، 
ــتگاه‌های  ــب وکاردر دس ــف کس ــای مختل ــان حوزه‌ه ــایرصاحب‌نظران و کارشناس و س

اجرایــی مرتبــط ملــی و اســتانی  و دانشــگاهها
-  اســتخراج پرسشــنامه‌ها و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا براســاس تحلیــل مــدل 	

خگی سه‌شــا
- تکمیــل چــک لیســت مــدل عمومــی فرآیندهــای کســب وکار آمــاری توســط 	

ــتاندارد  ــاس اس ــل براس ــزار اکس ــج آن در نرم‌اف ــل نتای ــروژه و تحلی ــان پ کارشناس
ــود  موج

- بررســی ریــز داده‌هــای طــرح بــرای 30 دوره از حیــث آمــاری در دو بعــد پیمایشــی و 	
ــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای آمــاری آمــاری ب

- بررســی ریــز داده‌هــای طــرح بــرای 30 دوره از حیــث آمــاری در دو بعــد پیمایشــی و 	
آمــاری از نظــر روش‌هــای تصمیم‌گیــری چندمعیــاره

- جمع‌بندی نتایج  ارزیابی‌های انجام شده  وتهیه گزارش نهایی آسیب‌شناسی	

فصل دوم: ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق2

2-1- مقدمه

ــت.  ــران اس ــم مدی ــف مه ــکی از وظای ــب وکار ی ــط کس ــای محی ــا و رویداده ــش رونده   پای
ــا پــردازش اطلاعــات روندهــا و رویدادهــا، آینــده کســب وکار را ترسیــم و مدیریــت  مدیــران ب
می کننــد. کســب اطلاعــات و دانــش و درک محیــط کســب وکار، جــزئی از برنامه ریــزی مدیریــت 
راهبــردی اســت. هــدف پایــش محیــط کســب وکار، شناســایی و ردیــابی روندهــا و رویدادهــای 
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ــرای  جــاری و بالقــوه ای اســت کــه فرصت هــا و تهدیدهــا و همچنیــن قوت‌هــا و ضعف هــا را ب
ــد  ــرد نظام من ــک رویک ــوان ی ــه عن ــش ب ــد. پای ــاد می کن ــازمان ایج ــک س ــت ی ــداوم موفقی ت
بــرای جمــع آوری اطلاعــات بیــرونی کســب وکار انجــام می گیــرد تــا از ایــن طریــق، از اتفــاقی 
و تصــادفی بــودن جریــان اطلاعــات بــه کســب و کار درس هــایی آموختــه شــود. علاوه بــر آن 
پایــش اعلام خطــر و هشــدارهای لازم را بــه مدیــران در زمینــه تغییــرات شــرایط بیــرونی ارائــه 

می نماـیـد.  

2-2- الگوها و روش های پایش محیط 

ــابی تأثیــر عوامــل محیــطی  ــر شناســایی، تحلیــل و ارزی پایــش و جســت وجــوی اطلاعــات ب
ــه  ــک1 )۱۹۸۴( روش س ــت و وی ــه دف ــن زمین ــتوار اســت. در ای ــازمان اس ــرونی و درونی س بی
مرحلــه ای را بــرای پایــش محیــط معــرفی کردنــد. روش ســه مرحلــه ای آن هــا شــامل پایــش، 
تفسیــر و کنــش اســت. در مرحلــه اول مدیــران بــا پایــش محیــط، اطلاعــات و آمــار جمــع آوری 
ــوم  ــا و مفه ــا معن ــه آن ه ــات ب ــار و اطلاع ــر آم ــل و تفسی ــا تحلی ــه دوم ب ــد. در مرحل می کنن
می بخشــند و در مرحلــه ســوم فرآینــد یادگیــری در ســازمان رخ می دهــد و بــر اســاس 

شـود. خـاذ میـ ثـر اتـ سـت های مؤـ یـر و سیاـ مـده تدابـ سـت آـ بـه دـ هـای ـ یافتهـ

در صــورتی کــه کســب و کار بــه تحلیــل محیــطی اعتقــاد دارد کــه در آن رویدادهــا، روندهــا 
ــق  ــت از طری ــدد اس ــب و کار درص ــتند، کس ــری هس ــایی و اندازه گی ــل شناس ــا قاب و فرآینده
کســب اطلاعــات نظام منــد و جمــع آوری و تحلیــل آن هــا، تفسیــر صحیــحی را کشــف کنــد. 
ــر نیســت،  ــل وقــتی کســب و کار آگاه اســت کــه محیــط مشــاهده شــده تحلیــل پذی در مقاب
ســعی می کنــد بــا تفسیــر منطــقی از محیــط، رفتــار و روندهــای گذشــته را توصیــف نمایــد و 
رفتارهــای آینــده آن را پیش بیــنی کنــد. در ایــن زمینــه، فرضیــه دفــت و ویــک )1984( بــرای 
ــای  ــه ویژگی ه ــن اســت ک ــاشی از ای ــطی ن ــل محی ــت تحلی ــاوت از قابلی ــاوت در درک متف تف
محیــطی بــا آنچــه کــه مدیــر بــه تجربــه از تفسیــر گذشــته دارد، ترکیــب و ســبب تفــاوت در 
ــانی محیــطی  ــن فرآینــد مهــم اســت، نااطمین ــگاه می شــود. مؤلفــه دیگــری کــه در ای ــوع ن ن
ــت  ــده اس ــن کنن ــانی تعیی ــه در نااطمین ــطی ک ــاد محی ــن2 )1972( ابع ــر دانک ــت. از نظ اس

نـد از: عبارتـ

1. Daft and Weick
2. Duncan 
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- ابعــاد ســادگی - پیچیدگــی1 محیــط: بــه تعــداد عوامــل محیطــی دلالــت دارد کــه در 	
شـود و تـه میـ ظـر گرفـ یـری در نـ تصمیم گـ

- ــار 	 ــر در طــول زمــان چنــد ب ابعــاد ایســتایی - پویایــی2 محیــط: یعنــی عوامــل مؤث
ــد.  ــر می‌کنن تغیی

در صــورتی کــه تصمیم گیــران از نظــر تجــربی بــا محیــط پویــا و پیچیــده مواجــه هســتند، میــزان 
ــایی  ــرار دارد و ترکیــب میــزان پیچیــدگی و پوی ــالایی ق نااطمینــانی محیــطی در ســطح بسیــار ب
بــا عوامــل بیــرونی مؤثــر متعــدد و بازیگــران بیشــتری همــراه اســت. در ایــن حالــت علــل و آثــار 
ــه همیــن دلیــل،  ــود و تحلیــل محیــط را دشــوار خواهــد کــرد. ب رویدادهــا نامشــخص خواهــد ب
کســب و کارهــایی کــه بــا نااطمینــانی محیــطی بالاتــری مواجــه هســتند، پایــش محیــط بیشــتری 

انـجـام می دهـنـد.

ــر نااطمینــانی محیــطی، دانــش و اطلاعــات در دســترس نیــز اهمیــت دارد. بعــضی از  علاوه ب
ــه  ــع آوری و در زمین ــا را جم ــات و داده ه ــم، اطلاع ــته و منظ ــور پیوس ــه ط ــا ب کســب و کاره
ــاوری  ــرد فن ــون و کارب ــوارد اتوماسی ــتر م ــد. در بیش ــل می کنن ــا تحلی ــازار و رقب ــول، ب محص
اطلاعــات، اطلاعــات انبــوهی را بــه صــورت کارآمــد پــردازش می کنــد. نمونــه  بــارز ایــن مــوارد 
نظــام اطلاعــاتی برگرفتــه از نقطــه فــروش در خــرده فروشی هــا و نظــام اطلاعــاتی رایانه هــای 
مربــوط بــه رزرو کــردن در صنعــت هواپیمــایی اســت و تصمیم گیــران بــه راحــتی می تواننــد از 
ایــن نــوع اطلاعــات در سیاســت گذاری اســتفاده کننــد. در ایــن زمینــه، کســب و کارهــایی کــه 
بــه صــورت فعــال بــه پایــش محیــط می پردازنــد، منابــع شــایان توجــهی را بــرای جســت وجوی 
اطلاعــات اختصــاص می دهنــد و اطلاعــات کســب شــده را به صــورت ماهرانــه، آزمــون و ارزیابی 
می کننــد در حــالی کــه کســب و کارهــای انفعــالی بــر اســاس اطلاعــاتی کــه از محیــط دریافــت 
ــک  ــد. ی ــر می کنن ــش، تفسی ــدون پای ــات و ب ــان اطلاع ــاس هم ــر اس ــط را ب ــد، محی می کنن
ــا  ــارکت کنندگان و انتخاب ه ــا، مش ــائل، راه حل ه ــه مس ــود ک ــه می ش ــانی گرفت ــم زم تصمی
ــر  ــاط تغیی ــن ارتب ــه منظــور تبیی ــک3 )1991( ب ــن، فول ــر ای ــق شــوند. علاوه ب ــم منطب ــا ه ب
پذیــری محیــط و ضــرورت انجــام پایــش محیــط، الگــویی کاربــردی را معــرفی کــرده اســت. در 
ایــن الگــو عوامــل مؤثــر بــر پایــش عبارتنــد از: پیچیــدگی محیــط، اهمیــت موضوعــات مؤثــر و 

تغییرپذـیـری عواـمـل.
1. The Simple-Complex Dimension 
2 The Static-Dynamic Dimension 
3. Fulk 
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مولفه هــای مذکــور هــم بــر انجــام تعــداد پایش هــا و هــم علاقــه بــه انجــام پایش هــا 
سـتند. گـذار هـ تأثیرـ

در این الگو فرضیه های طرح شدنی به شرح زیر هستند: 

- بــه هــر میــزان پیچیدگــی محیــط بیشــتر باشــد، تعــداد پایــش هــای انجــام شــده 	
ــود.  ــر می‌ش کمت

- ــش 	 ــام دادن پای ــه انج ــل ب ــد، تمای ــتر باش ــط بیش ــی محی ــزان پیچیدگ ــر می ــه ه ب
کمتــر می‌شــود؛ 

- به هر میزان اهمیت موضوع بیشتر باشد، تعداد پایش بیشتر می‌شود؛ 	
- ــش بیشــتر 	 ــام پای ــه انج ــل ب ــد؛ تمای ــت موضــوع بیشــتر باش ــزان اهمی ــر می ــه ه ب

می‌شــود؛ 
- به هر میزان تغییرپذیری محیط بیشتر باشد، تعداد پایش بیشتر می‌شود و 	
- ــه انجــام دادن پایــش 	 ــه هــر میــزان تغییرپذیــری محیــط بیشــتر باشــد، تمایــل ب ب

ــود.  ــتر می‌ش بیش

ــر و  ــا خی ــت ی ــر اس ــط تحلیل پذی ــد محی ــته باش ــاد داش ــب و کار اعتق ــه کس ــه اینک ــته ب بس
اینکــه کســب و کار در بــررسی محیــط و لحــاظ آن هــا در تصمیم گیری هــا بــه صــورت فعــال 

نـد: یـا غیرفـعـال عـمـل می کـنـد، چـهـار رویـکـرد پاـیـش وـجـود دارـ ـ

- غیرمستقیم؛	
- شرطی؛	
- اثرگذار و 	
- جستجوگرانه. 	

2-3- رویکرد غیرمستقیم

ایــن رویکــرد در زمــانی اســت کــه کســب و کار قــادر بــه شــناخت محیــط نباشــد، اطلاعــات 
ــر آن هــا  ــا اینکــه نامشــخص باشــد. علاوه ب ــه درســتی تعریــف نشــده باشــد و ی مــورد نیــاز ب
بیشــتر اطلاعــات بــه دســت آمــده غیررســمی و تفسیــر آن هــا نیــر مختلــف و متفــاوت باشــد. 
ــار  ــات دچ ــر اطلاع ــه تفسی ــرای اینک ــود. ب ــر می ش ــل ناپذی ــط تحلی ــل محی ــن دلی ــه همی ب
ــکی از  ــوند. ی ــع آوری ش ــد جم ــورت نظام من ــه ص ــات ب ــد اطلاع ــد، بای ــودن نباش ــو ب دو پهل
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راه هــایی کــه امــکان تحلیــل غیرمســتقیم را فراهــم می کنــد، ایــن اســت کــه بنــگاه کوچــکی، از 
خریــداران، تأمین کننــدگان و کارکنــان واحــد فــروش؛ اطلاعــات را جمــع آوری کنــد. هرچنــد 
نــگاه غیرمســتقیم نیــاز بــه صــرف بودجــه زیــاد بــرای پایــش محیــط نــدارد، ریســک کســب 
و کار را بــرای وقــوع رویدادهــایی کــه مدیــران را متعجــب می کنــد، افزایــش می دهــد. بــه هــر 

بـا ابـهـام و نااطمیـنـانی ـبـالا هـمـراه اـسـت. ـحـال در حاـلـت ـنـگاه غیرمـسـتقیم ـ

2-4- رویکرد شرطی

ایــن رویکــرد زمــانی رخ می دهــد کــه کســب و کار ، محیــط را تحلیــل پذیــر می بینــد، امــا در 
جمــع آوری اطلاعــات و تأثیرگــذاری محیــط نقــش انفعــالی دارد. اطلاعــات مــورد نیــاز بــر تعداد 
ــوی  ــرای جســت و ج ــده اند و ب ــف ش ــوبی تعری ــه خ ــه ب ــز دارد ک ــاتی تمرک ــمی از موضوع ک
اطلاعــات از فرآیندهــای اســتاندارد اســتفاده می شــود و اغلــب از شــاغلان داخــل کســب و کار، 
ســاز و کارهــایی غیــر از انســان، گزارش هــای بیــرونی، پایگاه هــای آمــاری و ســایر مآخــذی کــه 
در صنعــت در ســطح وسیــعی اســتفاده می شــود و مــورد قبــول عمــوم هــم هســت، اســتفاده 
ــه  ــات ب ــن اســت کــه اطلاع ــه صــورت مشــروط اســت ای ــگاه ب ــوع ن ــت اینکــه ن می شــود. عل
اســناد یکنواخــت، گزارش هــا، انتشــارات و نظــام اطلاعــاتی کــه در طــول ســال ها رشــد یافتــه، 
محــدود شــده اســت. بــه علاوه فــرض می شــود محیــط شــناخته شــده اســت و نیــاز بــه کاهــش 
ــد  ــول و قواع ــهی از اص ــایان توج ــش ش ــدارد و بخ ــود ن ــو وج ــت های دو پهل ــا و برداش ابهام ه

وـجـود دارد ـتـا تفسـیـر منـطـقی را فراـهـم کـنـد.

2-5- رویکرد اثرگذار

نــگاه اثرگــذار هنــگامی روی می دهــد کــه کســب و کار محیــط را تحلیــل ناپذیــر تصــور می کنــد 
امــا بــه صــورت فعــال وارد محیــط می شــود تــا رویدادهــا و پیامدهــای آن را تحــت تأثیــر قــرار 
ــرای آزمون هــا و آزمایش هــا  دهــد. اطلاعــات مــورد نیــاز مربــوط بــه حالت هــایی اســت کــه ب
لازم اســت. موضــوع مذکــور متضمــن ایــن اســت کــه حوزه هــایی شناســایی شــوند کــه مداخلــه 
ــایی اســت  ــرونی و کانال ه ــع بی ــات از مناب ــا ثمربخــش اســت. جســت و جــوی اطلاع در آن ه
کــه کســب و کار از طریــق مداخلــه فراهــم کــرده اســت. در واقــع کســب و کار اثرگــذار، خــود 
ــه آنچــه کــه رخ می دهــد  ــات را در زمین ــد اطلاع ــا تلاش می کنن محیطــش را می ســازد. آن ه
ــه  جمــع آوری کننــد. کســب و کار هــا درصــدد آن هســتند کــه آزمایــش و آزمــون کننــد و ب
ــا اطلاعــات  ــد و ب ــد و قواعــد و انتظــارات ســنتی را فرامــوش نماین ــه دهن فعالیــت خــود ادام



آسیب شناسی طرح پایش ملی محیط کسب وکار ایران 22

ــن  ــذار ای ــر گ ــرد اث ــرای رویک ــا ب ــکی از مثال ه ــد. ی ــات را کاهــش دهن ــورد اســتفاده، ابهام م
اســت کــه بنــگاه محصــول جدیــدی را معــرفی و بازاریــابی می کنــد و تصــورش ایــن اســت کــه 
بــه فــروش خواهــد رفــت. در صــورتی کــه بنــگاه بایــد منتظــر بــررسی نتایــج تحقیقــات بــازار 

باشــد تــا تقاضــای بــازار ارزیــابی شــود.

2-6- رویکرد کنجکاوانه و دقیق

نــگاه کنجکاوانــه و دقیــق در مقالــه اصــلی دفــت و ویــک )1984( بــا واژه کشــف عنــوان شــده 
اســت. ایــن نــوع نــگاه زمــانی رخ می دهــد کــه کســب و کار محیــط را تحلیــل پذیــر می دانــد 
ــد.  ــع آوری کن ــط را جم ــق محی ــق دقی ــا حقای ــود ت ــط می ش ــال وارد محی ــورت فع ــه ص و ب
اطلاعــات مــورد نیــاز بــر اســاس اهــداف جســتجوگرانه بــه خــوبی تعریــف شــده اســت. کســب 
ــای غیرمنتظــره، آن  ــه یافته ه ــرده اســت ک ــاده ک ــه ای آم ــه گون ــن خــودش را ب و کار همچنی
را متعجــب نکنــد و بــه دنبــال آن نیازهــای اطلاعــاتی جدیــدی را بــه دســت آورد. اطلاعــاتی 
کــه کســب و کار جســت وجو می کنــد، اطلاعــات مســلم و قطــعی، رســمی و اغلــب داده هــایی 
ــه دســت  ــه صــورت عیــنی ب ــازار ب ــررسی و تحقیقــات ب کــمی هســتند و معمــولًاً از طریــق ب
ــرای اینکــه واحــد پایــش خــودش را داشــته باشــد و  می آینــد. کســب و کار مســتعد اســت ب
ــازار را تحلیــل  ــه صــورت نظام منــد داده هــا را تحلیــل کننــد، پیش بینی هــای ب کارکنــان آن ب
ــمندانه ای را  ــای هوش ــل و گزارش ه ــا را تحلی ــد، رونده ــازار را تولی ــای ب ــد، پیش بینی ه کنن

آمــاده کنــد.

2-7- تجربیات جهانی پایش محیط کسب و کار

از اواخــر قــرن گذشــته تجربیــات مختلــفی بــرای انــدازه گیــری و ارزیــابی مولفه هــای مختلــف 
ــک جهــانی، مجمــع جهــانی اقتصــاد، واحــد  محیــط کســب و کار آغــاز شــده اســت. گــروه بان
اطلاعــات مؤسســه اکونومیســت از پیشــتازان ارزیــابی مولفه هــای محیــط کســب و کار در 
ــر نظرخــواهی  ــنی ب ــابی محیــط کســب و کار معمــولًاً مبت ــد. ارزی ــوده ان ــف ب کشــورهای مختل
از فعــالان کســب و کار انجــام می شــود، یعــنی اســتعلام از کســانی کــه بنگاه هــای اقتصــادی را 
اداره می کننــد و بــر اســاس تعریــف محیــط کســب و کار بــا عوامــل بــرون زای مؤثــر بــر اداره و 
عملکــرد بنــگاه هــا بــه طــور مســتقیم در ارتبــاط هســتند. علاوه بــر نظرخــواهی و ادراک ســنجی 
مطالعــات پایــش محیــط کســب و کار از داده هــای آمــاری نیــز بــرای ایــن ارزیــابی هــا اســتفاده 
می کننــد و شــاخص هایی بــه صــورت تلفیــقی از نظــرات فعــالان اقتصــادی و داده هــای آمــاری 
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معــرفی شــده اســت. جــدول زیــر مشــهورترین مطالعــات و ارزیــابی هــای بین الملــلی از محیــط 
کســب و کار را بــه همــراه ارزیــابی مربــوط بــه ایــران در آخریــن گــزارش مربوطــه ارائــه می کنــد 

بـرخی از اـیـن ارزیابیـهـا نـیـز پرداخـتـه ـشـده اـسـت: بـه مـعـرفی ـ ـکـه در اداـمـه ـ

تعداد نماگرهاسابقه ازرویکرد گزارشارائه دهندهنام گزارش یا شاخص
رتبه ایران در 
آخرین گزارش

سهولت انجام کسب 
و کار1

127 از 190 کشور10 نماگر اصلی2003ایجاد بنگاه ها بانک جهانی

بانک جهانیگزارش بنگاه ها2 
مشکلات اداره 

بنگاه ها
6 نماگر اصلی2001

برای ایران انجام 
نمی شود

گزارش رقابت پذیری 
جهانی3

مجمع جهانی 
اقتصاد4

رقابت پذیری 
اقتصادها 

1979
4 دامنه، 12 
زیرشاخص و 
103 نماگر 

95 از 141 کشور 
در سال 2019

آزادی اقتصادی
بنیاد هریتیج 
و وال استریت 

ژورنال

امنیت و آزادی 
اقتصادی

1995
10 نماگر و 50 

متغیر

169 از 184 کشور 
با امتیاز 41.2 
از 100 در سال 

2024

موسسه فریزرآزادی اقتصاد
آزادی اقتصادی و 

کیفیت مقررات
1997

8 نماگر اصلی و 
42 نماگر فرعی

158 از 165 کشور 
با امتیاز 4.63 از 
10 در سال 2022 

دیده بان جهانی 
کارآفرینی

مدرسه 
کسب وکار لندن

1999ارزیابی کارآفرینی

32 نماگر 
کارآفرینی 
و محیط 
کسب وکار

رتبه 4 در 
خاورمیانه در 

سال 2024

پیش بینی کسب و کار
موسسه 

بیزینس مانیتور 
اینترنشنال5

سنجش ریسک با 
SWOT

1984--

شاخص محیط کسب 
و کار

واحد اطلاعات 
اکونومیست6

ریسک 
سرمایه گذاری

10 نماگر2002

1. Ease of Doing Business 
2. Enterprise Survey (ES) 
3. Global Competitiveness Report (GCR)
4. World Economic Forum (WEF) 
5. Business Monitor International (BMI)
6. Economic Intelligence Union (EIU)
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تعداد نماگرهاسابقه ازرویکرد گزارشارائه دهندهنام گزارش یا شاخص
رتبه ایران در 
آخرین گزارش

شاخص بین المللی 
حقوق مالکیت1

سازمان اتحاد 
حقوق مالکیت

تضمین های 
حقوق مالکیت

2007
محیط حقوقی، 
حقوق مالکیت 
فیزیکی و فکری

113 از 129 کشور 
در سال 2022

2024بانک جهانیآمادگی کسب و کار
سه رکن و 10 
مؤلفه اصلی 

برای ایران در 
سال 2026 انجام 

می شود.

از جامع تریــن و شناخته‌شــده ترین مطالعــات در زمینــه محیــط کســب و کار،   -یــکی 
گــزارش Doing Business بانــک جهــانی اســت. ایــن گــزارش ســالانه بــه بــررسی مقــررات 
ــا  و رویه هــای مربــوط بــه چرخــه عمــر یــک کســب وکار در کشــورهای مختلــف می پــردازد. ب
اســتفاده از شــاخص هایی ماننــد راه انــدازی کســب وکار، اخــذ مجــوز ســاخت و ســاز، دریافت برق 
و ثبــت املاک، ایــن گــزارش بــه مقایســه محیــط کســب و کار کشــورها پرداختــه و پیشــنهاداتی 
بــرای بهبــود آن ارائــه می دهــد. داده هــای ایــن گــزارش بــه عنــوان یــک منبــع معتبــر بــرای 
ــانی  ــزارش جه ــرار می گیرد)گ ــتفاده ق ــورد اس ــان م ــرمایه گذاران و محقق ــت گذاران، س سیاس
ــرح از  ــن ط ــده در ای ــری انجام ش ــه بازنگ ــه ب ــا توج ــه ب 2Doing Business، 2023(. البت
ابتــدای ســال 2024 ،طــرح جدیــدی بــا عنــوان آمــادگی کســب و کار جایگزیــن آن شــده اســت 
کــه شــرایط محیــط کســب و کار کشــور مــا را در ســال 2026 مــورد ارزیــابی قــرار خواهــد داد.

ــه  ــود، ب ــر می ش ــاد منتش ــانی اقتص ــع جه ــط مجم ــه توس ــری ک ــانی رقابت پذی ــزارش جه -گ
ــتفاده از  ــا اس ــزارش ب ــن گ ــردازد. ای ــورها می پ ــری کش ــر رقابت پذی ــر ب ــل مؤث ــابی عوام ارزی
نظرســنجی از مدیــران کســب و کار، وضعیــت محیــط کســب و کار را در کشــورهای مختلــف 
ــازار  ــاخت ها، ب ــررسی زیرس ــه ب ــزارش، ب ــن گ ــم ای ــای مه ــکی از بخش ه ــد. ی ــابی می کن ارزی
محصــولات، بــازار کار، پایــداری مــالی، نــوآوری و پیچیــدگی بــازار می پــردازد.) گــزارش جهــانی 

ــاد3، 2023( ــانی اقتص ــن جه ــری ، انجم رقابت پذی

-علاوه بــر گــزارش جهــانی رقابت پذیــری کــه پیشــتر بــه آن اشــاره شــد، بــرخی ســازمان های 
اقیانوسیــه )APEC( نیــز  منطقــه ای ماننــد انجمــن همکاری هــای اقتصــادی آسیــا و 
گزارش هــای مشــابهی را منتشــر می کننــد کــه در آن هــا بــه مقایســه رقابت پذیــری کشــورهای 

1. International Property Rights Index (IPRI) 
2. World Bank. (2023). Doing Business 2023
3. World Economic Forum. (2023). The Global Competitiveness Report 2023
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عضــو می پردازنــد. ایــن گزارش هــا اغلــب شــامل شــاخص هایی در مــورد محیــط کســب و کار 
هســتند.

ــط  ــه توس ــاخص ک ــن ش ــادی )Economic Freedom Index(: ای ــاخص آزادی اقتص -ش
بنیــاد هریتیــج منتشــر می شــود، بــه ارزیــابی میــزان آزادی اقتصــادی در کشــورهای مختلــف 

ــود محیــط کســب و کار اســت. ــکی از عوامــل مهــم در بهب ــردازد. آزادی اقتصــادی ی می پ

2-8- پیشینه پایش رسمی محیط کسب و کار در ایران

   براســاس مواردیادشــده بــه نظــر می رســد تاکنــون در ایــران بــرای پایــش محیــط کســب و 
کار از رویکــرد شــرطی اســتفاده شــده اســت کــه در آن  محیــط کســب وکار را تحلیــل پذیــر 
ــط نشــده اند. در  ــال وارد محی ــه صــورت فع ــات ب ــع آوری اطلاع ــرای جم ــوده ولی ب ــرض نم ف
مـرور ـشـده اند. یـط کـسـب و کار در کـشـور ـ بـاره محـ هـای رـسـمی درـ یـن پایشـ مـه مهمترـ اداـ

1-پایــش محیــط کســب و کار بــرای اولیــن بــار در ایــران توســط مرکــز پژوهــش هــای مجلــس 
انجــام شــد کــه شــامل 16 دوره پیمایــش فصــلی بــا ابــزار پرسشــنامه اســت کــه از پاییــز 1389 
ــر  ــادی سراس ــکل اقتص ــدود 200 تش ــارکت ح ــا مش ــتمر ب ــور مس ــتان 1393، به ط ــا تابس ت
کشــور اجــرا شــد. در ایــن مطالعــه از تشــکل های اقتصــادی خواســته می شــد ارزیــابی خــود را 
از مولفه هــای محیــط کســب وکار در ایــران، ارائــه کننــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می دهــد 
ــاختی  ــائل زیر س ــادی، مس ــکل های اقتص ــر تش ــران از نظ ــا در ای ــلی اداره بنگاه ه ــکل اص مش
نظیــر راه و بــرق نیســت، بلکــه مســائل نهــادی و نرم افــزاری اســت نظیــر تأمیــن مــالی تولیــد 
ــن  ــه در ای ــور ک ــر کش ــادی سراس ــکل های اقتص ــت. تش ــوق مالکی ــای حق ــز تضمین ه و نی
مجموعــه پیمایش هــا مشــارکت کرده انــد، مجموعــاًً محیــط کســب وکار ایــران را در دوره مــورد 
بــررسی بدتــر از متوســط )6/04 از 10( ارزیــابی کرده انــد. ارزیــابی تشــکل های بخــش صنعــت 
ــر از  ــبتاًً بهت ــاورزی نس ــش کش ــکل های بخ ــابی تش ــط )6/15( و ارزی ــر از متوس ــدن بدت و مع
متوســط )5/95( بــوده اســت. در ایــن شــانزده دور پیمایــش فصــلی مجموعــاًً، بدتریــن ارزیــابی 
ــابی را تشــکل های اقتصــادی اســتان   ــن ارزی را تشــکل های اقتصــادی اســتان  همــدان و بهتری

ــد. ــه کرده ان گیلان ارائ
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نمودار1-3- میانگین ارزیابی تشکل های اقتصادی از پاییز 1389 تا تابستان 1393- منبع: 
مرکز پژوهش های مجلس
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پس از تابستان 1393، این طرح متوقف شد و به اتاق بازرگانی ایران سپرده شد. 

ــلی در  ــای فص ــه گزارش ه ــه تهی ــدام ب ــتان 1396 اق ــس از زمس ــای مجل ــز پژوهش ه 2- مرک
ــا  ــزارش ب ــن گ ــود. ای ــت ســرمایه گذاری نم ــش امنی ــوان پای ــا عن ــط کســب وکار ب ــورد محی م
ابــزار پرسشــنامه و بــر اســاس ادارک ســنجی فعــالان اقتصــادی سراســر کشــور از وضعیــت 21 
مؤلفــه پیمایــشی )Survey Data( همــراه 17 داده آمــاری )Hard Data( مربــوط بــه امنیت 
ســرمایه گذاری در ایــران تهیــه می شــود. از ابتــدای ســال 1401 ســه پرســش دیگــر در خصوص 
بــرخی مقــررات بــه پرسشــنامه پایــش افــزوده شــده و مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت. ایــن 
ــرمایه گذاری  ــر در س ــای مؤث ــا و مولفه ه ــاری، نماگره ــشی و آم ــای پیمای ــا روش ه ــزارش ب گ
ــه روش  ــا ب ــق آن ه ــا تلفی ــرده و ب ــابی ک ــران ارزی ــادی ای ــای اقتص ــتان ها و بخش ه را در اس
ــه می کنــد.  ــه صــورت فصــلی ارائ علــمی، شــاخص مــلی امنیــت ســرمایه گذاری در ایــران را ب
پرسشــنامه مربــوط بــه مولفه هــای پیمایــشی بــه صــورت الکترونیــکی بــوده و بــرای ســنجش 
ــه صــورت کیــفی و  ادراک و احســاس فعــالان اقتصــادی از وضعیــت امنیــت ســرمایه گذاری ب
طیــف )گزینه هــای( پنج گانــه )خیــلی زیــاد، زیــاد، تــا حــدودی، کــم و خیــلی کــم( طــراحی 
شــده اســت. در پرسشــنامه و ارزیــابی پایــش امنیــت ســرمایه گذاری، ارزیــابی بیــن صفــر و 10 
انجــام می شــود. بــه طــوری کــه 10 نامناســب ترین )بدتریــن( و صفــر مناســب ترین )بهتریــن( 
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ــر  ــب تر و بهت ــد، مناس ــر باش ــر نزدیک ت ــه صف ــه ب ــاخص هرچ ــت ش ــت و در نهای ــابی اس ارزی
ارزیــابی و تلــقی می شــود. تعــداد نمونــه  بنگاه هــای مــورد بــررسی در هــر دوره تقریبــاًً 8000 
بنــگاه هســتند. بایــد بــه طــور متوســط از هــر اســتان 260 پرسشــنامه تکمیــل و تحویــل داده 
شــود کــه مشــکلاتی در زمینــه دســترسی بــه فهرســت اعضــای نمونــه  آمــاری تعییــن شــده 
ــل  ــه تکمی ــادی ب ــالان اقتص ــردن فع ــع ک ــور(  و راضی و قان ــر کش ــادی سراس ــالان اقتص )فع
ــه ایــن گــزارش اســت. شــاخص امنیــت ســرمایه گذاری از هفــت نماگــر  پرسشــنامه مربــوط ب
اصــلی تشــکیل شــده و هــر نماگــر هــم تعــدادی مؤلفــه را شــامل می شــود. ارزیــابی کلی هــر 
نماگــر بــا تلفیــق مولفه هــای آمــاری و پیمایــشی )بــه صــورت تأثیــر 20 درصــدی مولفه هــای 
آمــاری و 80 درصــدی مولفه هــای پیمایــشی( بدســت می آیــد. نماگرهــای اصــلی عبارتنــد از: 
عملکــرد دولــت، ثبــات اقتصــاد کلان، فرهنــگ وفــای بــه عهــد و صداقــت و درســتی، تعریــف 
ــات و پیــش بیــنی مقــررات و رویه هــای اجــرایی، شــفافیت و  و تضمیــن حقــوق مالکیــت، ثب

سلاـمـت اداری و مصونـیـت ـجـان و ـمـال ـشـهروندان از تـعـرض. 

3- در ســال 1390، نماینــدگان مجلــس شــورای اسلامی، قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب 
و کار را تصویــب کردنــد. بــه موجــب مــاده 4 ایــن قانــون: »اتاق هــا موظفنــد بــه منظــور اطلاع 
سیاســت گذاران از وضعیــت محیــط کســب و کار در کشــور، شــاخص های مــلی محیــط کســب و 
کار در ایــران را تدویــن و بــه طــور ســالانه و فصــلی حســب مــورد تفکیــک اســتان ها، بخش هــا و 
فعالیت هــای اقتصــادی، ســنجش و... اعلام نماینــد«. اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی 
ایــران در قالــب اجــرای یــک طــرح پژوهــشی در ســال 1394، نســبت بــه شناســایی و معــرفی 
ــط  ــش محی ــلی پای ــرح م ــرای ط ــدام و اج ــب و کار اق ــط کس ــش محی ــلی پای ــاخص های م ش
کســب و کار را در اواخــر ســال 1395 بــا همــکاری اتاق هــای تعــاون و اصنــاف ایــران در دســتور 
ــا داده هــای  ــن گــزارش، رویکــرد تلفیــقی داده هــای پیمایــشی ب ــرار داد. رویکــرد ای کار خــود ق
آمــاری بــر اســاس نظریــه عمــومی کارآفریــنی شیــن )schein( اســت. در حــدود ســه هــزار فعال 
ــا اســتفاده از روش تکمیــل  ــازرگانی، تعــاون و اصنــاف( و ب اقتصــادی زیرمجموعــه ســه اتــاق )ب
ــورت  ــه )CATI( ص ــک رایان ــا کم ــنی ب ــری تلف ــکی )CAWI( و آمارگی ــنامه الکترونی پرسش
می گیــرد و داده هــای آمــاری نیــز از منابــع آمــاری رســمی کشــور تهیــه شــده و مــورد اســتفاده 
قــرار می گیــرد. بــر اســاس 28 مولفــه پیمایــشی از روش تکمیــل پرسشــنامه بــا همــکاری فعــالان 
اقتصــادی )تعییــن شــده بــا روش هــای نمونه  گیــری( و 42 مؤلفــه آمــاری از منابــع اطلاعــاتی و 
آمــار رســمی کشــور ایــن گــزارش تهیــه می شــود. در نهایــت شــاخص های مــلی پایــش محیــط 
ــای  ــته فعالیت ه ــده در رش ــای عم ــتانی، بخش ه ــلی ، اس ــک م ــه تفکی ــران ب ــب و کار ای کس
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ــادن و  ــع، مع ــازرگانی، صنای ــاق ب ــون، ات ــال 1395 تاکن ــوند. از س ــبه می ش ــادی محاس اقتص
کشــاورزی ایــران گــزارش »پایــش مــلی محیــط کســب وکار ایــران« را در مقاطــع فصــلی تهیــه 
و منتشــر کــرده اســت. از ابتــدای اجــرای طــرح تاکنــون در چندیــن نوبــت نســبت بــه بــررسی و 
اصلاح بــرخی مولفه هــای پیمایــشی و آمــاری توســط مرکــز آمــار و اطلاعــات اقتصــادی و پایــش 

اصــل 44 بــه شــرح زیــر اقــدام نمــوده اســت:

- اضافــه نمــودن پرســش محدودیــت دسترســی بــه آب و تجمیــع ســوال حامل‌هــای 	
نرژی ا

- ــداد 	 ــت، تع ــابقه فعالی ــد، س ــت تولی ــه ظرفی ــش‌هایی در زمین ــودن پرس ــه نم اضاف
ــگاه اقتصــادی ــودن بن ــان ب ــش بنی کارکــن و دان

- اضافــه نمــودن پرســش در زمینــه نظرخواهــی در خصــوص برخــی مــوارد خــاص در 	
تعــدادی از دوره‌هــا

- اصــاح برخــی داده‌هــای آمــاری مرتبــط بــا دســتگاه‌های اجرایــی از جملــه 	
آمارهــای مربــوط بــه قــوه قضائیــه، وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی و ...

- اصــاح فهرســت نمونه‌هــا و روش نمونه‌گیــری در برخــی مــوارد خــاص در تعــدای 	
از اســتان‌ها

- اضافــه نمــودن پرســش میــزان اثرگــذاری شــیوع ویــروس کرونــا بــر کســب وکارهــا 	
از ســال 1399 تــا 1401

- اضافــه نمــودن بخــش اقدامــات انجام‌شــده بــرای بهبــود محیــط کســب وکار طــی 	
هــر فصــل بــه انتهــای گــزارش

فصل سوم: روش شناسی3

3-1- مقدمه

در ایــن فصــل، روش هــای متعــدد تحلیــل داده هــا بــرای پاســخ بــه مســائل مطــرح شــده در 
بخــش کلیــات طــرح معــرفی و تشــریح شــده انــد. ایــن روش هــا بــه منظــور دســتیابی بــه یــک 
دیــدگاه جامــع و چندگانــه از وضعیــت طــرح پایــش محیــط کســب وکار ایــران مــورد اســتفاده 

قــرار گرفتنــد.
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ــا  ــت ت ــده اس ــه ش ــره گرفت ــاخگی به ــه ش ــناسی س ــل آسیب ش ــرح، از روش تحلی ــن ط در ای
ــع آوری  ــتری جم ــت بیش ــا جامعی ــت و ب ــه دق ــان ب ــف ذینفع ــای مختل ــرات و دیدگاه ه نظ
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــا اس ــل اوزان داده ه ــرای تحلی ــنان ب ــروپی ش ــود. از روش آنت ــل ش و تحلی
روش کمــک کــرد تــا داده هــای جمــع آوری شــده بــا دقــت بیشــتری وزن دهی شــده و نتایــج 
معتبرتــری از تحلیل هــا ارائــه شــود. در ادامــه، بــا اســتفاده از خوشــه بندی بــه عنــوان 
ــا و  ــان در داده ه ــای پنه ــا و رونده ــف الگوه ــرای کش ــا ب ــل داده ه ــای تحلی ــکی از روش ه ی
دســته بندی های معــنی داری اســتفاده شــده اســت. از روش مــدل عمــومی فرآیندهــای کســب 
و کار آمــاری)GSBPM( نیــز بــرای ارزیــابی فرآیندهــای طــرح و مقایســه آن بــا اســتانداردهای 
مــدل اقــدام شــده اســت. در نهایــت بــا اســتفاده از ایــن روش هــا، یــک تحلیــل جامــع و دقیــق 
از وضعیــت حــال حاضــر طــرح پایــش محیــط کســب وکار ایــران ارائــه شــده اســت. در ادامــه 

ــه معــرفی مختصــر هریــک از روش هــا پرداختــه شــده اســت. ب

3-2- روش تحلیل مدل سه شاخگی

ــاری، ســاختاری و  ــق ســه دســته عوامــل: رفت ــوان از طری ــت را می ت ــده ســازمان و مدیری پدی
زمینــه ای مــورد بــررسی و تحلیــل قــرار داد. ایــن ســه دســته کــه بــه مــدل سه شــاخگی معروف 
هســتند، الگــویی اســت بــرای مطالعــه ابعــاد مختلــف یــک پدیــده در مدیریــت ســازمانی، کــه 

ـبـر اـسـاس ـسـه مـحـور رفـتـاری، ـسـاختاری و زمیـنـه ای ـطـراحی ـشـده اـسـت.

ــا نیــروی انســانی  عوامــل رفتــاری )یــا محتــوایی( شــامل کلیــه عوامــلی اســت کــه مرتبــط ب
می باشــد و محتــوای ســازمان را تشــکیل می دهــد، ماننــد: فرهنــگ ســازمانی، انگیــزش و رضایت 
شــغلی، روحیــه کار، رهبــری، آمــوزش و بالنــدگی کارکنــان، امنیــت شــغلی و غیــره. عوامــل 
ــر اجــزای داخــلی ســازمان هســتند کــه شــکل و  ســاختاری شــامل روابــط منظــم و حاکــم ب
بدنــه آن را می ســازند، ماننــد: ســاختار ســازمانی، قوانیــن و مقــررات، بهبــود روش هــا، سیســتم 
مکانیــزه اطلاعــاتی، نظــام پرداخــت، گزینــش و اســتخدام، انتصابــات و ارتقــای شــغلی، ارزیــابی 
عملکــرد و غیــره. عوامــل زمینــه ای بــه محیــط و شــرایط بیــرونی اشــاره دارنــد کــه بــه عنــوان 
عوامــل مؤثــر بــر عوامــل رفتــاری و ســاختاری عمــل می کننــد، ماننــد: مشــتریان، پیمانــکاران، 
ــورد  ــاخگی م ــدل سه ش ــب م ــه در قال ــل ک ــن عوام ــرزایی، 1377(. ای ــره )می ــاوران و غی مش
بــررسی و تحلیــل قــرار می گیرنــد، ابعــاد اصــلی ایــن پرسشــنامه را تشــکیل می دهنــد. مــدل 

عملیــاتی ایــن پرسشــنامه بــه صــورت زیــر ارائــه می شــود.
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شکل 3-1- مدل سه شاخگی

ــاری و زمینــه ای  ــان عوامــل ســاختاری، رفت ــل می ــه دلیــل ارتبــاط متقاب مــدل سه شــاخگی ب
بــه ایــن نــام مشــهور اســت. در ایــن مــدل، هیــچ پدیــده یــا رویــداد ســازمانی نمی توانــد بــدون 
تعامــل ایــن ســه عامــل رخ دهــد. بــه عبــارتی، ایــن ســه عامــل بــه طــور جدایی ناپذیــری بــا 
هــم مرتبــط هســتند. ایــن ارتبــاط بــه شــکل یــک رابطــه لازم و ملــزوم اســت، بــه گونــه ای کــه 
هــر ســه عامــل از یــک تنــه واحــد بــه نــام »حیــات ســازمان« می روینــد. در ایــن چارچــوب، 
ــرار  ــا یکدیگــر ق عوامــل ســاختاری، رفتــاری و زمینــه ای به صــورت سیســتماتیک در تعامــل ب
دارنــد و هــر ســه عامــل بــه نــوعی بازتــابی از یکدیگــر هســتند. بــه همیــن دلیــل، نمی تــوان 
میــان ایــن ســه عامــل تمایــزی قائــل شــد. ایــن تمایــز تنهــا از نظــر نظــری مطــرح می شــود 
ــرزایی، 1377(. ــل و شــناخته شــوند )می ــم و پدیده هــای ســازمانی به درســتی تحلی ــا مفاهی ت

الف. شاخه ساختار

ــای  ــوان آسیب ه ــه عن ــه بحــران می کشــاند، ب ــه ســاختارهای ســازمان را ب ــلی ک ــل و عوام عل
ــا و ظــروفی هســتند  ــا، کانال ه ســاختاری شــناخته می شــوند. ســاختارهای ســازمانی مسیره
ــولات  ــاختارها طی تح ــن س ــد. ای ــان دارن ــا جری ــازمانی در آن ه ــات س ــا و عملی ــه فرآینده ک
ــه  ــازمانی ب ــاختارهای س ــده اند. س ــت ش ــان تثبی ــرور زم ــه م ــد و ب ــکل گرفته ان ــازمانی ش س

ــم می شــوند: ــار دســته کلی تقسی چه

• 	)Physical Structures( ساختارهای طبیعی و فیزیکی
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• 	)Economical Structures( ساختارهای اقتصادی و مالی
• 	)Human Structures( ساختارهای انسانی
• 	)Informational Structures( ساختارهای اطلاعاتی

ــکلات  ــا و مش ــر در بحران ه ــل موث ــر عوام ــل بهت ــایی و تحلی ــه شناس ــدی ب ــن تقسیم بن ای
ــد. ــک می‌کن ــازمان ها کم ــاختاری س س

ب. شاخه محتوا یا رفتار

ــد،  ــل می کن ــازمانی عم ــرکات س ــا و ح ــرف فعالیت ه ــوان ظ ــه عن ــاختار ب ــه س ــور ک همانط
محتــوا یــا مــاده ای کــه در ایــن ظــرف ریختــه می شــود، همــان کار یــا رفتــار انســان ها اســت. 
از آنجــایی کــه هســته اصــلی هــر ســازمان نیــروی انســانی آن اســت و انســان ها در محیــط کار 
علاوه بــر اهــداف فــردی خــود بــرای رسیــدن بــه اهــداف گــروهی و ســازمانی تلاش می کننــد، 
ــه اســت کــه در جهــت تحقــق اهــداف کلی  ــار آگاهان ــوعی رفت ــار آن هــا در محیــط کار ن رفت
ــکیل  ــازمان را تش ــلی س ــوای اص ــانی محت ــار انس ــن، رفت ــود. بنابرای ــم می ش ــازمان تنظی س
می دهــد و تمــامی فعالیت هــا و رفتارهــای انســانی بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف از پیــش 
ــا انســان و  ــت در ســازمان ب ــب، اصال ــن ترتی ــه ای ــن شــده ســازمانی انجــام می‌شــوند. ب تعیی

رواـبـط انـسـانی اـسـت.

کار و انــرژی انســان ها بــه همــراه اهــداف و ســاختارهای ســازمانی در وظایــف اصــلی ســازمان 
ــد. بنابرایــن، کارکردهــای ســازمان کــه در قالــب شــبکه ای از پســت ها، مشــاغل  تجــلی می یاب
ــات و  ــر عملی ــلی اکث ــت اص ــود، جه ــزی می ش ــم و برنامه ری ــازمانی تنظی ــای س و فعالیت ه
رفتارهــای انســانی در ســازمان را تعییــن می کنــد. آسیب هــای رفتــاری، علــل و عوامــلی هســتند 
ــران  ــه بح ــازمان را ب ــای س ــه کارکرده ــانی و در نتیج ــای انس ــف رفتاره ــات مختل ــه از جه ک
می کشــانند. بنابرایــن، تمــامی خطــرات ریشــه ای و اســاسی انســانی، چــه منشــأ آن هــا در داخــل 

ــا رفتــاری نامیــده می شــوند. و چــه در خــارج از ســازمان باشــد، آسیب هــای محتــوایی ی

 ج. شاخه زمینه یا محیط

شــاخه زمینــه در تئــوری سه شــاخگی و آسیب شــناسی ســازمانی نقــش مهــمی ایفــا می کنــد. 
ــاختار و  ــاخه های س ــه ش ــبت ب ــتری نس ــت بیش ــعت و قدم ــته آن، وس ــای برجس از ویژگی ه
محتــوا دارد. اهمیــت ایــن شــاخه بــه حــدی اســت کــه دو شــاخه دیگــر وابســته به آن هســتند؛ 
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ــه  ــط گرفت ــوایی از محی ــع محت ــنی تمــامی عناصــر تشــکیل دهنده ســاختار و تمــامی مناب یع
می شــوند.

بــدون محیــط، هیــچ منبــعی قابــل تصــور نیســت و کســب و کار هــا از نظــر منابــع بــه شــدت 
وابســته بــه محیــط هســتند. ســاختارهای ســازمانی از جریــان مــداوم منابــع محیــطی بــه وجود 
ــرد.  ــکل می گی ــطی ش ــرایط محی ــل و ش ــر عوام ــت تاثی ــز تح ــان ها نی ــار انس ــد و رفت می آین
مفهــوم زمینــه کــه در تئــوری سیســتمی معــادل مفهــوم محیــط اســت، بــه قــدری اهمیــت 
ــردازان  ــان و نظریه پ ــه و محقق ــا یافت ــوری ارتق ــه ســطح تئ ــوم ب ــک مفه ــه از ســطح ی دارد ک
ــر  ــل و عناص ــل، عوام ــد. در عم ــه داده ان ــه ارائ ــن زمین ــمی در ای ــای مه ــازمانی، تئوری ه س
محیــطی در تعامــل سیســتم بــا سیســتم های بزرگتــر یــا اصلی تــر ظاهــر می شــوند. کار اصــلی 
ــه  ــر ســازمانی ب ــر اســت. ه ــا سیســتم های بالات ــط ســازمان ب ــم رواب ــه ای، تنظی ــل زمین عوام
طــور مــداوم بــا سیســتم های بالاتــر در تعامــل اســت و نســبت بــه آن هــا یــک سیســتم فــرعی 
محســوب می شــود. بنابرایــن، تمــامی عوامــلی کــه موجبــات برقــراری و تنظیــم واکنش هــای 
ــط  ــا محی ــه ی ــد، زمین ــم می کنن ــر را فراه ــه سیســتم های اصلی ت ــازمان نســبت ب مناســب س
ــا محیــطی، آسیب هــایی هســتند کــه ایــن تعامــل  نامیــده می شــوند. آسیب هــای زمینــه ای ی

ــه هــم می زننــد و بحــران ایجــاد می کننــد. و واکنش هــای مناســب را ب

برای استفاده از روش سه شاخگی در بررسی عوامل موثر بر طرح، مراحل زیر در این پژوهش 
انجام شده است:

	1 اســتخراج زیــر مولفه‌هــای اولیــه مرتبــط بــا هــر شــاخه براســاس مطالعــات .
کتابخانــه‌ای و اســناد مرتبــط

	2 پالایش اولیه زیرمولفه‌های.
	3 برگــزاری جلســه خبرگــی بــرای نهایــی ســازی زیرمولفه‌هــای هــر شــاخه بــا حضــور .

اعضــای مرتبط)مجریــان، پاســخ‌گویان، بخــش خصوصــی، اســاتید دانشــگاه و مجریــان 
)SAW(و روش طوفــان فکــری و براســاس مجمــوع امتیــاز وزنــی ســاده )طــرح

	4 نهایی سازی زیرمولفه‌‎های هر شاخه)جداول 3-1 و 2-3(.
	5 طراحی سوالات مرتبط با هر زیرمولفه براساس اسناد و مطالعات پیشین.
	6 تولیــد پرسشــنامه ســه شاخگی)پیوســت2( براســاس طیــف لیکــرت 5 گزینــه‌ای در .

قالــب .... ســوال
	7 توزیع و دریافت پاسخ از حدود 250 خبره از طریق پرسشنامه آنلاین.
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	8 تحلیل توصیفی داده‌های مرتبط .
	9 نتیجه گیری و ارائه گزارش.

جدول 3-1- زیرمولفه های اولیه مرتبط با شاخه ها

شاخه محیطی )زمینه ای(شاخه رفتاری )محتوایی(شاخه ساختاری

مسائل اقتصادی و مالی )بودجه، 
امکانات و منابع لازم(

مسائل اقتصادی داخلی و خارجیتعامل پرسشگران و پاسخ گویان

قوانین و مقررات برای مشارکت و 
اجرای طرح

زمان بندی اجرای طرحاعمال بازخوردها به ذینفعان

فرآیندهای اجرایی
اعمال بازخوردها توسط تصمیم 

سازان
مسائل سیاسی و امنیتی 

باورها وارزش های فرهنگیرضایت از نتایج طرحروش های ارتباطی با پاسخ گویان

مقررات دولتیتفهیم پرسش ها )ادراک(نوآوری و تحقیق و توسعه

رویدادهای طبیعیتنوع و شمولیت پرسش هاسیستم اطلاعات یکپارچه

 انگیزش پاسخ گویاندسترسی به آمار 

 فرهنگ محلیفناوری های جمع آوری پرسشنامه ها

نظارت بر اجرای طرح و فرآیند کنترل 
کیفیت طرح

 کارایی مشوق ها برای مشارکت 

 تخصص و آموزش نیروی انسانی  فرهنگ سازی

جدول 3-2 زیرمولفه های نهایی شده پس از جلسه خبرگی

شاخه محیطی )زمینه ای(شاخه رفتاری )محتوایی(شاخه ساختاری

مسائل اقتصادی و مالی )بودجه، 
امکانات و منابع لازم(

تعامل پرسشگران و پاسخ گویان 
)تفهیم پرسش ها )ادراک((

مسائل اقتصادی داخلی و خارجی

قوانین و مقررات برای مشارکت و 
اجرای طرح

زمان بندی اجرای طرحاعمال بازخوردها به ذینفعان

فرآیندهای اجرایی )دسترسی به آمار( 
)نظارت بر اجرای طرح و فرآیند کنترل 

کیفیت طرح(
مسائل سیاسی و امنیتی انگیزش پاسخ گویان
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روش های ارتباطی با پاسخ گویان 
فناوری های جمع آوری پرسشنامه ها

باورها و ارزش های فرهنگیفرهنگ محلی

مقررات دولتیتخصص و آموزش نیروی انسانی  فرهنگ سازی

رویدادهای طبیعی

3-3-روش تحلیل آنتروپی شنان

در ایــن روش بــا اســتفاده از بی نظمی هــای موجــود در داده هــای ارائــه شــده توســط پاســخ گویان 
وزن موثــر هــر شــاخص تعییــن می شــود. بدیــن صــورت کــه اگــر پاســخ گویان روی یــک شــاخص 
پاســخ های متفــاوت و دور از هــم داده باشــند ایــن روش بــه آن ســتون )شــاخص( وزن بیشــتری 
می دهــد و چنانچــه بسیــار مقادیــر نزدیــک بــه هــم داده باشــند وزن کــمی بــرای آن شــاخص 
درنظــر می گیــرد. بدیــن ترتیــب چنانچــه شــاخصی دارای تفاوت هــای زیــادی در بین پاســخ گویان 
نباشــد قابــل حــذف بــوده و اهمیــت ود را در بیــن ســایر شــاخص ها از دســت می دهــد. از ایــن رو 
ــا  ــف اســتای، بخــشی ی ــه ازای ســطوح مختل ــر ب ــرای حــذف شــاخص های کــم اث ــن روش ب ای

زیربخــشی هــم قابــل اســتفاده اســت.

3-3-1- نحوه اجرای روش آنتروپی شنان

ــم  ــد و بخواهی ــود باش ــکل )1( موج ــد ش ــدولی مانن ــه ج ــن روش چنانچ ــتفاده از ای ــرای اس ب
اوزان ســتون هــا را بــه عنــوان شــاخص های موجــود تعییــن کنیــم بــه ترتیــب از روابــط ذیــل 

اســتفاده می گــردد:

شکل 1: ماتریس شاخص ها و پاسخ دهندگان
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4-3- روش تحلیل خوشه بندی آماری
4-3-1- تعریف تابع امتیاز برای پاسخ ها 

در جوامــعی کــه چنــد پاســخ از یــک واحــد دریافــت می شــود یــکی ازراه هــای معتبــر معــرفی 
ــای  ــره براســاس متغیره ــع نم ــرفی تاب ــت مع ــاده ترین حال ــاز می باشــد. در س ــع امتی ــک تاب ی

یـر تعرـیـف می کنـیـم: بـه ـصـورت زـ را ـ
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  نوع وزن مختلف را با هم ادغام نمود تا تمام شرايط درخواستي در يك وزن مشاهده و اعمال گردد: 

1

;j j
j n

j j
j

w
w j

w






  


  )٢(  

  آماري بندي خوشه  تحليلروش   -٣-٤

  تعريف تابع امتياز براي پاسخ ها   -٣-٤- ١
يكي ازراه هاي معتبر معرفي يك تابع امتياز مي باشد. در    شودمي در جوامعي كه چند پاسخ از يك واحد دريافت  

متغيرهاي پاسخ تصادفي  ساده براساس  براي     𝑋𝑋𝑖  ترين حالت معرفي تابع نمره  𝑖𝑖و  = ٠.١.٢.٠٠٠. 𝐾𝐾    به    را
  كنيم:  صورت زير تعريف مي 

𝑌𝑌 = � 𝑋𝑋𝑖

𝐾

𝑖=�

            (١) 

  بررسي فرض همگني در داده ها   -٣-٤- ٢

هاي آماري  فرض مورد بررسيهاي جوامع به عنوان پيشهاي آماري براساس فرض همگني واريانسبسياري از روش 

بنا براين انجام آزمون  ها نسبت به اين فرض بسيارحساس گيرند. اما اكثر اين روش قرار مي هايي جهت  هستند. 

هاي زيادي  ها نقش بسيار مهمي در تحليل آنان خواهد داشت. در اين خصوص روش بررسي همگني واريانس داده 

ــرای و ب
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Wj ها را نشان مي دهند. البته چنانچه وزن هاي از قبل تعيين شده اي به صورت ذهني، تجربي  ها اوزان شاخص
ها موجود باشد و بخواهيم اين دو وزن را تركيب كنيم از رابطه ذيل مي توان دو  يا مبتني بر رابطه براي شاخص

  نوع وزن مختلف را با هم ادغام نمود تا تمام شرايط درخواستي در يك وزن مشاهده و اعمال گردد: 
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  آماري بندي خوشه  تحليلروش   -٣-٤

  تعريف تابع امتياز براي پاسخ ها   -٣-٤- ١
يكي ازراه هاي معتبر معرفي يك تابع امتياز مي باشد. در    شودمي در جوامعي كه چند پاسخ از يك واحد دريافت  

متغيرهاي پاسخ تصادفي  ساده براساس  براي     𝑋𝑋𝑖  ترين حالت معرفي تابع نمره  𝑖𝑖و  = ٠.١.٢.٠٠٠. 𝐾𝐾    به    را
  كنيم:  صورت زير تعريف مي 
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  بررسي فرض همگني در داده ها   -٣-٤- ٢

هاي آماري  فرض مورد بررسيهاي جوامع به عنوان پيشهاي آماري براساس فرض همگني واريانسبسياري از روش 

بنا براين انجام آزمون  ها نسبت به اين فرض بسيارحساس گيرند. اما اكثر اين روش قرار مي هايي جهت  هستند. 

هاي زيادي  ها نقش بسيار مهمي در تحليل آنان خواهد داشت. در اين خصوص روش بررسي همگني واريانس داده 

پاســخ تصــادفی

4-3-2- بررسی فرض همگنی در داده ها 

ــوان  ــه عن ــع ب ــای جوام ــنی واریانس ه ــرض همگ ــاس ف ــاری براس ــای آم ــاری از روش ه بسی
ــه  ــا نســبت ب ــن روش ه ــر ای ــا اکث ــد. ام ــرار می گیرن ــاری ق ــای آم ــورد بررسی ه ــرض م پیش ف
ــنی  ــررسی همگ ــت ب ــایی جه ــن انجــام آزمون ه ــا برای ــرض بسیارحســاس هســتند. بن ــن ف ای
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ــوص  ــن خص ــت. در ای ــد داش ــان خواه ــل آن ــمی در تحلی ــار مه ــش بسی ــا نق ــس داده ه واریان
روش هــای زیــادی وجــود دارد کــه بــرای بــررسی فــرض همگــنی واریانــس داده ها و یــا واریانس 
ــن  ــرد. ای ــرار می گی ــابی ق ــه و ارزی ــورد توج ــا م ــود در داده ه ــونی موج ــای رگرسی باقیمانده ه
آزمون هــا بــه صــورت کلی بــه دو دســته تقسیــم می گــردد. گــروه اول بــرای بــررسی یکســان 
ــررسی  ــرای ب ــرد و گــروه دوم ب ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــا م ــس داده ه ــودن همگــنی واریان ب
همگــنی واریانــس باقیمانده هــای رگرسیــونی مــدل مــورد توجــه قــرار می گیــرد. معمــولا چهــار 

روش پیـشـنهاد میـشـود:

الف- روش مقایسه از طریق نمودار پراکنش  

ب-روش گُُلدفیلد- کوانت 

ج-آزمون لاگرانژ چندگانه

د-روش های استوار       

ــه  جامع g ــده در ــری ش ــدازه گی ــادفی ان ــر تص ــاری متغی ــه آم ــک مطالع ــد در ی ــرض کنی ف
بـه ـصـورت:  هـم ـ مـاری مـسـتقل از ـ آـ
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ــررسی  ــن مطالعــه ب 2σ اســت. هــدف از ای  و واریانــس
iµ ــا میانگیــن  ــال ب ــع نرم دارای توزی

فــرض آمــاری

٣٤ 
 

ها  هاي رگرسيوني موجود در دادهها و يا واريانس باقيماندهوجود دارد كه براي بررسي فرض همگني واريانس داده

گردد. گروه اول براي بررسي  ها به صورت كلي به دو دسته تقسيم ميگيرد. اين آزمون مورد توجه و ارزيابي قرار مي 

داده واريانس  همگني  بودن  مييكسان  قرار  استفاده  مورد  واريانس  ها  همگني  بررسي  براي  دوم  گروه  و  گيرد 

    :شودمي گيرد. معمولا چهار روش پيشنهاد هاي رگرسيوني مدل مورد توجه قرار مي باقيمانده

  روش مقايسه از طريق نمودار پراكنش    - الف

  كوانت    -روش گُلدفيلد -ب

  آزمون لاگرانژ چندگانه -ج

  هاي استوار        روش -د

  جامعه آماري مستقل از هم به صورت:   فرض كنيد در يك مطالعه آماري متغير تصادفي اندازه گيري شده در  

   

داراي توزيع نرمال با ميانگين  
i است. هدف از اين مطالعه بررسي فرض آماري و واريانس  

  
                 𝐻𝐻٠: 𝜇𝜇١ = 𝜇𝜇٢ = ⋯ = 𝜇𝜇�                 )٢ (                                                   

                                        
گرفته شود در نتيجه با توجه به اينكه  ميانگين كل در نظر   را به عنوان  و   را به عنوان ميانگين جامعه   اگر  

  هاي بين جوامع عبارت است از  واريانس ميانگين

                  (٣ )     

  نويسيم:   . و ميشود پس برآوردگر آن عبارت است با  نمايش داده مي  با    هاي درون جوامعو ميانگين واريانس

      (٤)  

  همگني در داده ها   تعريف تابع نمره وزني براي  - ٣-٤-٣
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ــر آن  ــس برآوردگ ــود پ ــش داده می ش 2 نمای
wσ ــا  ــع ب ــای درون جوام ــن واریانس ه و میانگی

یـم:  . و می نویسـ 2
wS ــا  ــت ب ــارت اس عب
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4-3-3- تعریف تابع نمره وزنی برای همگنی در داده ها  

بــا توجــه بــه تحلیل هــای انجــام شــده بــرای تابــع نمــره و شناســایی عوامــل موثــر در تحلیــل 
ــا متغیرهــای  ــردن دقــت و شناســایی درســت رتبــه بنــدی لازم اســت ت ــالا ب ــرای ب داده هــا ب
ــا  ــد لازم اســت ت ــر اســاس موضوع هــای مختلــف دارن ــه دلیــل پراکنــدگی کــه ب پاســخ نیــز ب

ـیـک تاـبـع نـمـره وزنی را مـعـرفی نمایـیـم.

معرفی تابع نمره وزنی برای همگن سازی 

ــن  ــا میانگی ــتند ب ــر هس ــتقل از یکدیگ ــادفی مس ــای تص متغیره
1 2, ,..., nX X X ــد  ــرض کنی  ف

یـم: یـم بنویسـ پـس می توانـ . ـ 2( )i iVar X σ= ــس  و واریان ( )iE X µ= ــترک  مش
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در بعــضی از مواقــع امــکان دارد دنبالــه ای ازمتغیرهــای تصــادفی وابســته بــه یکدیگــر باشــند. 
در ایــن خصــوص براســاس روابــط بــه طــور شــفاف مشــخص نیســت. لــذا گاهی اوقــات امــکان 
ــرض  ــم. ف ــرار دهی ــررسی ق ــورد ب ــم ترکیــب  خــطی از متغیرهــای تصــادفی را م دارد بخواهی
) و  )i iE X µ=  مســتقل از یکدیگــر هســتند و  

1 2, ,..., nX X X نماییــد  متغیرهــای تصــادفی
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. همچنـیـن ـیـک براوردـگـر ـخـطی ـبـه ـصـورت  2( )i iVar X σ= واریانــس 
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دنباله ای ازآماره ها است که میخواهیم آن را برای پارامتر 
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wµ µ
=

=∑              )7(

مورد بررسی قرار دهیم.   

)GSBPM(5-3- تحلیل مدل عمومی فرآیندهای کسب و کار آماری

مــدل عمــومی فرآینــد کســب و کار آمــاری ابــزاری انعطاف پذیــر اســت که بــا اســتفاده از آن می 
تــوان مجموعــه فرآیندهــای مــورد نیــاز بــرای تهیــه آمارهــای رســمی را تعییــن و تشــریح کــرد. 
هــدف اصــلی ایــن مــدل، تهیــه چارچــوبی بــرای ســازمان های آمــاری اســت تــا از ایــن طریــق 
ــای  ــای فراداده ه ــا و نظام ه ــعه فرآینده ــکان توس ــاری، ام ــات آم ــازی اصطلاح ــا یکسان س ب
ــا و  ــتانداردهای داده ه ــازی اس ــرای یکپارچه س ــد ب ــد. GSBPM می توان ــود آی ــاری بوج آم
ــازی  ــور هماهنگ س ــه منظ ــازی، ب ــد مستندس ــرای فرآین ــویی ب ــوان الگ ــه عن ــا، ب فراداده ه
ــتفاده  ــورد اس ــز م ــت نی ــابی کیفی ــه چارچــوب ارزی ــاری و تهی ــباتی آم زیرســاخت های محاس

قــرار گیــرد )بــرفی پــور و همــکاران، 1396(.

ایــن مــدل، علاوه بــر گــردآوری و پــردازش داده هــای خــام، بــرای بازنگــری داده هــای موجــود یــا 
محاســبه مجــدد ســری های زمــانی )بــه دلیــل در دســترس قــرار گرفتــن منابــع داده ای بیــش تــر 
یــا بهتــر یــا تغییــر رو ش شــناسی( نیــز مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. در ایــن مــورد داده هــای 
ورودی، همــان آمارهــایی هســتند کــه قــبلًاً منتشــر شــده انــد، ســپس مــورد پــردازش و تحلیــل 
قــرار می گیرنــد تــا خروجی هــای تجدیــد نظــر شــده تهیــه شــوند)برفی پور و همــکاران، 1396(.

5-3-1- ساختار مدل عمومی فرآیند کسب و کار آماری

این مدل شامل 3 سطح است:
سطح ۰، فرآیند کسب و کار آماری؛ 

سطح ۱، هشت مرحله  فرآیند کسب و کار آماری؛و 
سطح ۲، زیرفرآیندهای درون هر مرحله

جدول 3-2 جزئیات سطح 1 و 2 را تشریح کرده است. 



39 مرکز پژوهش‌های اتاق ایران
ب و کار آماری

س
جدول 3-2- سطوح 1 و 2 مدل عمومی فرآیند ک

تعیین نیازها
طراحی

ت
ساخ

گردآوری
ش

پرداز
تحیلی

شار و اطلاع رسانی
انت

ارزیابی

1-1 شناسایی نیازها
2-1 طراحی خروجی ها

ت ابزار 
3-1 ساخ

گرآوری داده ها
ب 

ت چهارچو
4-1 ساخ

ب نمونه
و انتخا

5-1: تجمیع داده ها
6-1: اضافه کردن 

س 
ش نوی

پی
خروجی ها

7-1: بهنگام سازی 
نظام های خروجی

ت 
8-1: گردآوری اطلاعا

برای ارزیابی

شاوره و تایید 
1-2: م

نهایی نیازها
ف متغیرها

2-2: توصی
ت یا ارتقای 

3-2: ساخ
ش

مولفه های پرداز
4-2: تهیه و تنظیم 

برنامه گردآوری
5-2:طبقه بندی و 

کدگذاری
6-2: تایید خروجی ها

ت 
صولا

7-2: تولید مح
شاراتی و 

انت
اطلاع رسانی

8-2: انجام ارزیابی

1-3: تعیین 
خروجی ها

2-3: طراحی ابزار و 
ش های گردآوری 

رو
داده ها

ت یا 
3-3: ساخ

ارتقای مولفه های 
شار و اطلاع رسانی

انت
4-3: اجرای گرد آوری

5-3: بازبینی و 
اعتبارسنجی

سیر و توضیح 
6-3: تف

خروجی ها
شر 

ت ن
7-3: مدیری

ت
صولا

مح
3-8: ایجاد تفاهم در 

برنامه اقدام

1-4: شناسایی 
مفاهیم

ب 
2-4: طراحی چارچو

و نمونه
3-4: تنظیم جریان 

کار
4-4: نهایی کردن 

گردآوری
ت و جانهی

5-4: ادی
6-4: به کارگیری 
شاسازی

کنترل اف

7-4: ارتقای 
شاراتی 

ت انت
صولا

مح
و اطلاع رسانی

1-5: برسی در 
س بودن داده ها

دستر
ش 

2-5: طراحی پرداز
و تحلیل های آماری

ش نظام 
3-5: آزمای

تولید

5-5: استخراج 
متغیرها و واحدهای 

آماری جدید

6-5: نهایی کردن 
خروجی ها

ت 
7-5: مدیری

شتیبانی از کاربران
پ

1-6: تهیه طرح 
ب و کار

س
توجیهی ک

2-6: طراحی نظام 
تولید و جریان کار

ش 
3-6: آزمای

ب و 
س

فرآیندهای ک
کار آماری

5-6: محاسبه وزن ها

3-7: نهایی کردن 
نظام تولید

5-7: محاسبه 
انبوهه ها

5-8: نهایی کردن 
فایل های داده ای
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مقدمه

ــا اســتفاده از دو  ــا ب ــود ت ــه برنامــه طراحی شــده در پیشــنهاده طــرح مقــرر شــده ب  باتوجــه ب
روش تحلیــل مــدل سه شــاخگی و مــدل عمــومی فرآیندهــای کســب و کار آمــاری و جمــع آوری 
اطلاعــات از ذینفعــان  طــرح پایــش از یکســو و از ســوی دیگــر داده هــای موجــود در مســتندات 
ــه  ــران، نســبت ب ــاق ای ــج بیــش از 30 دوره اجــرای طــرح در ات طــرح پایــش و اطلاعــات نتای
ــا  ــه ومشــورت ب ــات اولی ــد مطالع ــروع فرآین ــا ش ــود. ب ــدام ش ــش اق ــرح پای ــناسی ط آسیب ش
خبــرگان در حــوزه پژوهــش، بکارگیــری دو روش مکمــل دیگــر بــرای کارآمــدی بیشــتر نتایــج 
پژوهــش نیــز در دســتور کار قــرار گرفــت. در همیــن راســتا اســتفاده از مــدل آنتــروپی شــنان 
ــت. نتیجــه بررسی هــای انجام شــده  ــرار گرف ــورد توجــه ق ــز م ــاری نی و مــدل خوشــه بندی آم
ــه  ــری ب ــخ های بهت ــه پاس ــت ک ــت اس ــن واقعی ــد ای ــز مؤی ــن دو روش نی ــتفاده از ای ــا اس ب
ســوالات اصــلی و فــرعی پژوهــش فراهــم شــده اســت. از آنجــا کــه نیــاز بــود تــا تمــامی مراحــل 
ــا  ــذا در ایــن بخــش ســعی شــده ت ــه تفصیــل بیــان شــوند ل ــا حصــول نتیجــه ب انجام شــده ت
ــب جــداول و  ــا در قال ــراه خــروجی آنه ــه هم ــا ب ــر روی داده ه ــه محاســبات انجام شــده ب کلی
ــه شــوند ودر فصــل  ــه در زمینــه چگونــگی حصــول نتایــج ارائ نمودارهــا و تفسیرهــای جداگان
پنجــم حاصــل جمع بنــدی ایــن نتایــج در قالــب خروجی هــای نهــایی طــرح پژوهــشی، تهیــه 

و تدوـیـن ـشـوند. 

4-1-نتایج تحلیل مدل سه شاخگی

همانگونــه کــه در فصــل ســوم اشــاره شــده، بــرای بــررسی عوامــل تأثیرگــذار در طــرح پایــش، 
از روش ســه شــاخگی اســتفاده شــده اســت. کلیــات طــرح و مولفه هــا و زیرمولفه هــای بدســت 
آمــده در فصــل تشــریح شــده اســت. در ایــن بخــش نتایــج آمــاری ایــن روش تشــریح شــده 

اســت.

در ابتــدای امــر لازم اســت اشــاره شــود کــه روایی پرسشــنامه از نظــرات خبــرگان همــکار در 

فصل چهارم: محاسبات و نتایج طرح4
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طــرح تأییــد شــده اســت.  پایــایی ایــن پرسشــنامه براســاس آزمــون آلفــای کرونبــاخ بــررسی 
شــد کــه بــا شــاخص 0.878 روایی آن تأیـیـد ـشـده اـسـت.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

878. 32

4-1-1- آمار توصیفی

براساس نتایج بدست آمده، پاسخ گویان مشارکت کننده در این طرح 73 درصد مرد 27 درصد 
زن بوده‎اند.

شکل  4-1- نمودار درصد پاسخ گویان براساس جنس

٤١ 
 

  آمار توصيفي  -١-١- ٤
  اند. درصد زن بوده   ٢٧درصد مرد   ٧٣براساس نتايج بدست آمده، پاسخگويان مشاركت كننده در اين طرح 

  
نمودار درصد پاسخگويان براساس جنس   -١-٤ شكل   

درصد در    ١٣درصد در حوزه خدمات و  ٤٩درصد از پاسخگويان در حوزه صنعت،   ٣٨همچنين بر اين اساس، 
  اند. حوزه كشاورزي مشغول به فعاليت بوده 

 
نمودار درصد پاسخگويان براساس فعاليت اقتصادي   - ٢- ٤شكل   

درصد در    ١٣حوزه خدمات و درصد در  ٤٩درصد از پاسخگويان در حوزه صنعت،   ٣٨همچنين بر اين اساس، 
  اند. حوزه كشاورزي مشغول به فعاليت بوده 

مرد

٧٣%

زن

٢٧%

مرد زن

صنعت

٣٨%

كشاورزي

١٣%

خدمات

٤٩%

صنعت كشاورزي خدمات

همچنین بر این اساس، 38 درصد از پاسخ گویان در حوزه صنعت، 49 درصد در حوزه خدمات و 
13 درصد در حوزه کشاورزی مشغول به فعالیت بوده اند.
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شکل 4-2- نمودار درصد پاسخ گویان براساس فعالیت اقتصادی 

٤١ 
 

  آمار توصيفي  -١-١- ٤
  اند. درصد زن بوده   ٢٧درصد مرد   ٧٣براساس نتايج بدست آمده، پاسخگويان مشاركت كننده در اين طرح 

  
نمودار درصد پاسخگويان براساس جنس   -١-٤ شكل   

درصد در    ١٣درصد در حوزه خدمات و  ٤٩درصد از پاسخگويان در حوزه صنعت،   ٣٨همچنين بر اين اساس، 
  اند. حوزه كشاورزي مشغول به فعاليت بوده 

 
نمودار درصد پاسخگويان براساس فعاليت اقتصادي   - ٢- ٤شكل   

درصد در    ١٣حوزه خدمات و درصد در  ٤٩درصد از پاسخگويان در حوزه صنعت،   ٣٨همچنين بر اين اساس، 
  اند. حوزه كشاورزي مشغول به فعاليت بوده 

مرد

٧٣%

زن

٢٧%

مرد زن

صنعت

٣٨%

كشاورزي

١٣%

خدمات

٤٩%

صنعت كشاورزي خدمات

همچنین بر این اساس، 38 درصد از پاسخ گویان در حوزه صنعت، 49 درصد در حوزه خدمات و 
13 درصد در حوزه کشاورزی مشغول به فعالیت بوده اند.

شکل 4-3- نمودار میزان سابقه فعالیت پاسخ گویان

٤٢ 
 

  
نمودار ميزان سابقه فعاليت پاسخگويان  - ٣- ٤شكل   

  ٢٦سال،  ١٠تا   ٥درصد بين  ٢٤اند. سال سابقه داشته  ٥درصد كمتر از   ١٨در ميان پاسخگويان پرسشنامه،  
  اند. سال حضور داشته  ٢١درصد با سابقه بالاي    ٣٢سال و و  ٢٠تا   ١٠درصد بين  

درصد   ٢٨درصد كارشناسي،   ٣١درصد كارداني،  ٤درصد داراي مدرك تحصيلي ديپلم،   ٢١در ميان پاسخگويان، 
  اند.درصد ساير مدارك بوده  ٧درصد دكتري و  ٩كارشناسي ارشد، 

  
نمودار ميزان تحصيلات پاسخگويان  -٤-٤ شكل  

  

سال ٥كمتر از 

١٨%

سال ١٠تا  ٥بين 

٢٤%

سال ٢٠تا  ١١بين 

٢٦%

ترسال و بيش ٢١سابقه

٣٢%

لمديپ

٢١%

كارداني

٤%

يكارشناس

٣١%

دكارشناسي ارش

٢٨%

يدكتر

٩%

رساي

٧%
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در میان پاسخ گویان پرسشنامه، 18 درصد کمتر از 5 سال سابقه داشته اند. 24 درصد بین 5 تا 
10 سال، 26 درصد بین 10 تا 20 سال و و 32 درصد با سابقه بالای 21 سال حضور داشته اند. 

در میان پاسخ گویان، 21 درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم، 4 درصد کاردانی، 31 درصد 
کارشناسی، 28 درصد کارشناسی ارشد، 9 درصد دکتری و 7 درصد سایر مدارک بوده اند.

شکل 4-4- نمودار میزان تحصیلات پاسخ گویان

٤٢ 
 

  
نمودار ميزان سابقه فعاليت پاسخگويان  - ٣- ٤شكل   

  ٢٦سال،  ١٠تا   ٥درصد بين  ٢٤اند. سال سابقه داشته  ٥درصد كمتر از   ١٨در ميان پاسخگويان پرسشنامه،  
  اند. سال حضور داشته  ٢١درصد با سابقه بالاي    ٣٢سال و و  ٢٠تا   ١٠درصد بين  

درصد   ٢٨درصد كارشناسي،   ٣١درصد كارداني،  ٤درصد داراي مدرك تحصيلي ديپلم،   ٢١در ميان پاسخگويان، 
  اند.درصد ساير مدارك بوده  ٧درصد دكتري و  ٩كارشناسي ارشد، 

  
نمودار ميزان تحصيلات پاسخگويان  -٤-٤ شكل  

  

سال ٥كمتر از 

١٨%

سال ١٠تا  ٥بين 

٢٤%

سال ٢٠تا  ١١بين 

٢٦%

ترسال و بيش ٢١سابقه

٣٢%

لمديپ

٢١%

كارداني

٤%

يكارشناس

٣١%

دكارشناسي ارش

٢٨%

يدكتر

٩%

رساي

٧%

توزیع استانی پاسخ گویان براساس جدول شماره 4-1 می باشد. 

جدول 4-1- توزیع استانی پاسخ گویان

درصدتعداد پاسخ گویاناستان

249100کل کشور
114.42آذربایجان شرقی
41.61آذربایجان غربی

41.61اردبیل
156.02اصفهان

104.02البرز
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درصدتعداد پاسخ گویاناستان

31.20ایلام
31.20بوشهر
4919.68تهران

62.41چهارمحال و بختیاری
20.80خراسان جنوبی
124.82خراسان رضوی

114.42خراسان شمالی
176.83خوزستان

62.41زنجان
31.20سمنان

20.80سیستان و بلوچستان
93.61فارس
41.61قزوین

72.81قم
52.01کردستان

62.41کرمان
52.01کرمانشاه

52.01کهگیلویه وبویراحمد
41.61گلستان

83.21گیلان
83.21لرستان

52.01مازندران
83.21مرکزی

104.02هرمزگان
52.01همدان

20.80یزد
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4-1-2- تحلیل مولفه های پرسشنامه سه شاخگی

برای بررسی و تحلیل مولفه های مدل سه شاخگی، ابتداد میانگین هر شاخه و عوامل مرتبط با 
آن محاسبه شده است که به شرح جداول زیر هستند:

جدول 4-2- میانگین امتیازات شاخه های مدل

میانگین امتیاز کسب شدهعنوان شاخهردیف

3.45ساختاری1
3.26رفتاری)محتوایی(2
2.52محیطی)زمینه ای(3

ــاز را کســب  ــن امتی ــه ای کمتری ــا زمین ــطی ی ــه ملاحظــه می شــود، شــاخه محی ــه ک همانگون
کــرده اســت و بدیــن معــنی اســت کــه ایــن شــاخه آسیــب اصــلی طــرح اســت. در رده دوم 
شــاخه رفتاری)محتــوایی( و رده ســوم شــاخه ســاختاری قــرار دارنــد. بنابرایــن می تــوان نتیجــه 

گرفــت آسیــب احتمــالی اصــلی طــرح در شــاخه محیــطی یــا محتــوایی آن قــرار دارد.

جدول 4-3- میانگین امتیازات عوامل شاخه ساختاری

میانگین امتیاز کسب شدهعنوان عاملردیف

مسائل اقتصادی و مالی)بودجه، امکانات و منابع 1
3.63لازم(

3.26قوانین و مقررات برای مشارکت در اجرای طرح2

فرآیندهای اجرایی)دسترسی به آمار، نظارت بر اجرای 3
3.34طرح و فرآیند کنترل کیفیت طرح(

روش های ارتباطی با پاسخ گویان )فناوری های 4
3.41جمع آوری پرسشنامه ها(

3.61زمانبندی اجرای طرح5

ملاحظــه می شــود در شــاخه ســاختاری، عامــل فرآیندهــای اجــرایی طــرح پایین تریــن نمــره را 
کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری 

دارد.
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جدول 4-4- میانگین امتیازات عوامل شاخه رفتاری)محتوایی(

میانگین امتیاز کسب شدهعنوان عاملردیف

تعامل پرسشگران و پاسخ گویان)تفهیم 1
3.59پرسش ها، ادراک(

3.46اعمال بازخوردها به ذی نفعان2
2.45انگیزش پاسخ گویان3
3.52تخصص و آموزش نیروی انسانی4

ــره را  ــن نم ــخ گویان پایین تری ــزش پاس ــل انگی ــاختاری، عام ــاخه س ــود در ش ــه می ش ملاحظ
کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری 

دارد.

جدول 4-5- میانگین امتیازات عوامل شاخه محیطی)زمینه ای(

میانگین امتیاز کسب شدهعنوان عاملردیف
1.67مسائل اقتصادی داخلی و خارجی1
2.04مسائل اجتماعی، سیاسی و امنیتی2
3.66باورها و ارزش های فرهنگی3
2.69مقررات دولتی4
2.52رویدادهای طبیعی5

ملاحظــه می شــود در شــاخه ســاختاری، عامــل مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی پایین تریــن 
نمــره را کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب 

بیشــتری دارد.

4-1-3- امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری

جدول 4-6- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری - عامل مسائل اقتصادی و 
مالی)بودجه، امکانات و منابع لازم(

میانگین امتیاز کسب شدهعنوان ردیف
3.63بودجه و امکانات لازم برای اجرای طرح وجود دارد.1
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جدول 4-7- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری عامل قوانین و مقررات برای 
مشارکت در اجرای طرح

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

3.46الزام قانونی برای پاسخگویی به طرح وجود دارد.1

اعضای فعال اتاق اصناف و تعاون در این طرح همکاری 2
3.56لازم را دارند.

3.38پاسخ گویان خود را ملزم به همکاری با پرسشگران می دانند.3

ــرای  ــارکت در اج ــرای مش ــررات ب ــن و مق ــل قوانی ــاختاری عام ــاخه س ــود ش ــه می ش ملاحظ
ــا پرسشــگران می داننــد پایین تریــن  طــرح، متغیــر پاســخ گویان خــود را ملــزم بــه همــکاری ب
نمــره را کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب 

بیشــتری دارد.

جدول 4-8- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری - فرآیندهای اجرایی)دسترسی به 
آمار، نظارت بر اجرای طرح و فرآیند کنترل کیفیت طرح(

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

3.54سؤالات واضح، قابل فهم و عاری از ابهام است.1

نظارت کافی در اجرای طرح برای ثبت پاسخ ها توسط 2
3.38پاسخ گویان وجود دارد.

شاخص های پایش محیط کسب و کار فقط در سطح ملی 3
2.56بررسی می شوند و در سطح استانی موضوعیت ندارند.

4
تعامل و همکاری لازم با مؤسسات یا سازمان های مرتبط 

برای جمع آوری داده های مربوط به مولفه های آماری و نتایج 
آمارگیری انجام شده است.

3.38

در ارزیابی پرسشنامه، ابزار صحت سنجی لازم برای 5
3.01پرسش ها وجود دارد.

مولفه های آماری در طی سال تقریباًً ثابت بوده و تغییر 6
3.49چندانی نمی کنند.
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میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

نیروی انسانی برای طراحی و تحلیل نظرسنجی آموزش های 7
3.43لازم را دیده و عملکرد خوبی داشته اند.

3.65تغییرات فصلی و زمانی بر نحوه پاسخگویی تأثیر دارد.8

تأثیرات فصلی و زمانی بر نتایج آمارگیری شناسایی و 9
3.28تجزیه وتحلیل شده اند.

دسترسی های لازم به نمونه  برای نظرسنجی در هر دوره 10
3.65وجود دارد.

ــارت  ــار، نظ ــه آم ــترسی ب ــای اجرایی)دس ــاختاری - فرآینده ــاخه س ــود در ش ــه می ش ملاحظ
ــط  ــش محی ــاخص های پای ــر ش ــرح(، متغی ــت ط ــرل کیفی ــد کنت ــرح و فرآین ــرای ط ــر اج ب
کســب و کار فقــط در ســطح مــلی بــررسی می شــوند و در ســطح اســتانی موضوعیــت ندارنــد 
ــن  ــن شــاخه ای ــوان نتیجــه گرفــت در ای ــذا می ت ــن نمــره را کســب نمــوده اســت، ل پایین تری

ــب بیشــتری دارد. ــل آسی عام

جدول 4-9- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری - عامل روش های ارتباطی با 
پاسخ گویان )فناوری های جمع آوری پرسشنامه ها(

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

روش غیرحضوری جمع آوری اطلاعات در این طرح مناسب 1
3.53است.

3.14پرسش سؤالات به صورت منفی تأثیری در پاسخگویی ندارد.2

3
استفاده از فناوری )نرم افزارها، اپلیکیشن ها، سیستم های 
آنلاین( در جمع آوری داده ها به بهبود دقت و سرعت کمک 

کرده است.
3.98

فرآیند جمع آوری داده ها به گونه ای طراحی شده است که 4
2.98احتمال خطا یا سوگیری در نتایج را به حداقل برساند.

ملاحظــه می شــود در شــاخه ســاختاری - عامــل روش هــای ارتبــاطی بــا پاســخ گویان 
ــه ای  ــه گون ــا ب ــع آوری داده ه ــد جم ــر فرآین ــنامه ها(، متغی ــع آوری پرسش ــای جم )فناوری ه
ــاند  ــل برس ــه حداق ــج را ب ــوگیری در نتای ــا س ــا ی ــال خط ــه احتم ــت ک ــده اس ــراحی ش ط
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ــن  ــن شــاخه ای ــوان نتیجــه گرفــت در ای ــذا می ت ــن نمــره را کســب نمــوده اســت، ل پایین تری
ــتری دارد. ــب بیش ــل آسی عام

جدول 4-10- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه ساختاری - عامل زمانبندی اجرای طرح

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

زمان اجرای هر طرح )ماه آخر هر فصل( زمان مناسبی برای 1
3.67آمارگیری از فعالان اقتصادی است.

آمارگیری به صورت فصلی برای پاسخ به سؤالات مربوط به 2
3.55فعالیت اقتصادی مناسب است.

ــر آمارگیــری  ملاحظــه می شــود در شــاخه ســاختاری - عامــل زمانبنــدی اجــرای طــرح، متغی
ــت اقتصــادی مناســب اســت  ــه فعالی ــوط ب ــه ســؤالات مرب ــرای پاســخ ب ــه صــورت فصــلی ب ب
ــن  ــاخه ای ــن ش ــت در ای ــه گرف ــوان نتیج ــذا می ت ــوده اســت، ل ــره را کســب نم ــن نم پایین تری

ــتری دارد. ــب بیش ــل آسی عام

4-1-4-امتیازات متغیرهای شاخه رفتاری)محتوایی(

جدول 4-11- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه رفتاری)محتوایی( – عامل تعامل پرسشگران 
و پاسخ گویان)تفهیم پرسش ها، ادراک(

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

پرسشگران به خوبی سؤالات را بیان نموده و رفع ابهام 1
3.47می نمایند.

2
شدت نامناسب بودن وضعیت یک مؤلفه پیمایشی در یک 
دوره، باعث اثرگذاری در امتیازدهی پاسخگو به 6 مولفه ها 

می شود )اثر هاله ای(.
3.64

پاسخ گویان با پرسشگران محلی در هر استان تعامل و همکاری 3
3.55بهتری دارند.

ثابت بودن پرسشگران در طی دوره های مختلف در افزایش 4
3.70کیفیت نتایج طرح مؤثر است.

و  پرسشــگران  تعامــل  عامــل   – رفتاری)محتــوایی(  شــاخه  در  می شــود  ملاحظــه 
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پاســخ گویان)تفهیم پرســش ها، ادراک( متغیــر پرسشــگران بــه خــوبی ســؤالات را بیــان نمــوده 
و رفــع ابهــام می نماینــد پایین تریــن نمــره را کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت 

ــتری دارد. ــب بیش ــل آسی ــن عام ــاخه ای ــن ش در ای

جدول 4-12- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه رفتاری)محتوایی( – عامل اعمال بازخوردها 
به ذی نفعان

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

نتایج طرح پایش در بهبود وضعیت کسب و کار استان مورد 1
3.23استفاده قرار گرفته و مؤثر واقع می شود.

مشکلات عمده طرح طی دوره های اجرای مختلف ثابت مانده 2
3.70است.

ــان،  ــه ذی نفع ــا ب ــال بازخورده ــل اعم ــوایی( – عام ــاخه رفتاری)محت ملاحظــه می شــود در ش
متغیــر نتایــج طــرح پایــش در بهبــود وضعیــت کســب و کار اســتان مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
و مؤثــر واقــع می شــود پایین تریــن نمــره را کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت 

در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری دارد.

جدول 4-13- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه رفتاری)محتوایی( – عامل انگیزش 
پاسخ گویان

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

حجم سؤالات پرسشنامه باعث کاهش انگیزه در پاسخ گویان 1
3.50می شود.

2
انگیزه پاسخ دهندگان برای مشارکت کاهش یافته است چون 

اثربخشی انعکاس وضع موجود را در محیط کسب وکار فعالیت 
خود احساس نمی کنند.

1.91

مشوق های کافی برای افزایش مشارکت و دقت در تکمیل 3
2.06پرسشنامه وجود ندارد.

تکرار آمارگیری از یک پاسخگو، انگیزه آنان را در پاسخگویی 4
2.34کاهش می دهد.

ملاحظــه می شــود در شــاخه رفتاری)محتــوایی( – عامــل انگیــزش پاســخ گویان متغیــر انگیــزه 
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پاســخ دهندگان بــرای مشــارکت کاهــش یافتــه اســت چــون اثربخــشی انعــکاس وضــع موجــود 
ــب  ــره را کس ــن نم ــد پایین تری ــاس نمی کنن ــود احس ــت خ ــب وکار فعالی ــط کس را در محی
نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری دارد.

جدول 4-14- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه رفتاری)محتوایی( – عامل تخصص و 
آموزش نیروی انسانی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

پرسشگران به اندازه کافی دارای مهارت های ارتباطی برای تکمیل 1
3.38پرسشنامه هستند.

3.66فرد مطلع در بنگاه به عنوان پاسخگو در طرح شرکت می کند.2

ملاحظــه می شــود در شــاخه رفتاری)محتــوایی( – عامــل تخصــص و آمــوزش نیــروی انســانی، 
ــنامه  ــل پرسش ــرای تکمی ــاطی ب ــای ارتب ــدازه کافی دارای مهارت ه ــه ان ــگران ب ــر پرسش متغی
ــن  ــت در ای ــه گرف ــوان نتیج ــذا می ت ــت، ل ــوده اس ــب نم ــره را کس ــن نم ــتند، پایین تری هس

شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری دارد.

4-1-5-امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای(

جدول 4-15- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای( – عامل مسائل اقتصادی 
داخلی و خارجی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

سود 1 ارز،  نــرخ  نوســانات  جملــه  )از  اقتصــادی  مســائل  بــروز 
اســت. مؤثــر  پاســخگویی  نــحوه  در  و...(  1.67بانکی،تحریم هــا 

جدول 4-16- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای( – عامل مسائل اجتماعی، 
سیاسی و امنیتی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

بــروز مشــکلات اجتمــاعی، ســیاسی و امنیــتی مربــوط بــه اســتان در 1
2.04تکمیــل و ارســال پرسشــنامه اثــر دارد.
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جدول 4-17- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای( – عامل مسائل باورها و 
ارزش های فرهنگی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

احساس مسئولیت اجتماعی در پاسخ دهندگان در رابطه با مشارکت 1
3.56در طرح پایش وجود دارد.

فرهنگ محلی مربوط به هر استان بر شیوه پاسخگویی و مشارکت 2
3.76در این طرح تأثیر دارد.

ملاحظــه می شــود در شــاخه محیطی)زمینــه ای( – عامــل مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی، 
متغیــر احســاس مســئولیت اجتمــاعی در پاســخ دهندگان در رابطــه بــا مشــارکت در طــرح پایــش 
ــن  ــت در ای ــه گرف ــوان نتیج ــذا می ت ــت، ل ــوده اس ــب نم ــره را کس ــن نم ــود دارد پایین تری وج

شــاخه ایــن عامــل آسیــب بیشــتری دارد.

جدول 4-18- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای( – عامل مقررات دولتی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

تغییرات مکرر قوانین و مقررات دستگاه های اجرایی در نحوه 1
2.03مشارکت و نتایج طرح مؤثر بوده است.

اصلاحات انجام شده توسط نهادهای قانونی بر اساس نتایج طرح در 2
3.34نحوه مشارکت و اجرای طرح مؤثر بوده است.

ــرات  ــر تغیی ــتی، متغی ــررات دول ــل مق ــه ای( – عام ــاخه محیطی)زمین ــود در ش ــه می ش ملاحظ
مکــرر قوانیــن و مقــررات دســتگاه های اجــرایی در نحــوه مشــارکت و نتایــج طــرح مؤثــر بــوده 
ــن شــاخه  ــوان نتیجــه گرفــت در ای ــذا می ت ــن نمــره را کســب نمــوده اســت، ل اســت پایین تری

ایــن عامــل آسیــب بیشــتری دارد.
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جدول 4-19- میانگین امتیازات متغیرهای شاخه محیطی)زمینه ای( – عامل رویدادهای 
طبیعی

میانگین امتیاز عنوان ردیف
کسب شده

بروز مشکلات زیست محیطی از جمله سیل و زلزله در استان در 1
2.73تکمیل پرسشنامه مؤثر بوده است.

تعطیلات پیش بینی نشده در نحوه مشارکت و نتایج طرح مؤثر بوده 2
2.30است.

ملاحظــه می شــود در شــاخه شــاخه محیطی)زمینــه ای( – عامــل رویدادهــای طبیــعی، متغیــر 
تعــطیلات پیش بیــنی نشــده در نحــوه مشــارکت و نتایــج طــرح مؤثــر بــوده اســت پایین تریــن 
نمــره را کســب نمــوده اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت در ایــن شــاخه ایــن عامــل آسیــب 

بیشــتری دارد.

4-1-6-آزمون آنالیز واریانس یک و دو طرفه برای بررسی تصادفی بودن برابری میانگین ها

بــرای بــررسی تصــادفی یــا واقــعی بــودن برابــری میانگین هــا از آزمــون آنالیــز واریانــس یــک 
و دو طرفــه اســتفاده شــده اســت . بــرای ایــن منظــور ابتــدا بایــد فــرض برابــری میانگیــن ســه 
شــاخه را بــررسی کنیــم. در ایــن مرحلــه از روش تحلیــل واریانــس)ANOVA( اســتفاده شــده 

اســت. نتایــج آن بــه شــرح جــدول 4-48 اســت:

4-1-7- تحلیل واریانس برابری میانگین سه شاخه 

جدول 4-20- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین سه شاخه
 Sum of
Squares df  Mean

Square F .Sig

 Between
Groups 712.933 2 356.467 293.248 000.

Within Groups 9208.012 7575 1.216
Total 9920.945 7577

ــه اینکــه sig=0.000 کمتــر از  ــا توجــه ب براســاس نتایــج بدســت آمــده در جــدول فــوق  و ب
0.05 اســت،  فــرض برابــری میانگیــن ســه شــاخه در ســطح معــنی دار 95 درصــد رد شــده 
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اـسـت. بنابراـیـن میانگـیـن ـسـه ـشـاخه ـبـا ـهـم براـبـر نیـسـتند.

ــاخه  ــدول 4-8 ش ــده در ج ــت آم ــج بدس ــاس نتای ــوا و براس ــج آن ــاس نتای ــه براس در ادام
محتوایی)زمینــه ای( بــا نمــره 2/54 کمتریــن امتیــاز را بدســت آورده و بــه نظــر می رســد طــرح 

ــود دارد. ــه بهب ــاز ب ــب بیشــتری داشــته و نی ــن شــاخه آسی در ای

4-1-8- تحلیل واریانس بررسی میانگین مولفه های شاخه ساختاری

در شــاخه ســاختاری نتایــج جــدول آنالیــز واریانــس بــرای بــررسی میانگیــن مولفه هــای ایــن 
شــاخه بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

جدول 4-21- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین مولفه های شاخه ساختاری
 Sum of
Squares df Mean Square F .Sig

Between Groups 41.306 4 10.327 9.844 000.
Within Groups 3189.125 3040 1.049

Total 3230.432 3044

میــزان sig=0.000 کــه کمتــر از 0/05 اســت نشــان دهنــده رد فــرض صفــر مبــنی بــر برابــری 
میانگیــن عامل هــای شــاخه ســاختاری اســت. پــس می تــوان نتیجــه گرفــت تفــاوت میانگیــن 

بیــن 5 عامــل ایــن شــاخه تصــادفی نمی باشــد.

4-1-9- تحلیل واریانس بررسی میانگین مولفه های شاخه رفتاری)محتوایی(

در شــاخه ســاختاری نتایــج جــدول آنالیــز واریانــس بــرای بــررسی میانگیــن مولفه هــای ایــن 
شــاخه بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

جدول 4-22- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین مولفه های شاخه رفتاری)محتوایی(
 Sum of
Squares df Mean Square F .Sig

Between Groups 41.306 4 10.327 9.844 000.
Within Groups 3189.125 3040 1.049

Total 3230.432 3044

میــزان sig=0.000 کــه کمتــر از 0/05 اســت نشــان دهنــده رد فــرض صفــر مبــنی بــر برابــری 
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ــاوت  ــت تف ــوان نتیجــه گرف ــوایی( اســت. پــس می ت ــن عامل هــای شــاخه رفتاری)محت میانگی
میانگیــن بیــن 4 عامــل ایــن شــاخه تصــادفی نمی باشــد.

4-1-10- تحلیل واریانس بررسی میانگین مولفه های شاخه محیطی)زمینه ای(

در شــاخه ســاختاری نتایــج جــدول آنالیــز واریانــس بــرای بــررسی میانگیــن مولفه هــای ایــن 
شــاخه بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

جدول 4-23- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین مولفه های شاخه محیطی)زمینه ای(
 Sum of
Squares df Mean Square F .Sig

Between Groups 811.517 4 202.879 200.344 000.
Within Groups 1854.169 1831 1.013

Total 2665.686 1835

میــزان sig=0.000 کــه کمتــر از 0/05 اســت نشــان دهنــده رد فــرض صفــر مبــنی بــر برابــری 
ــوان نتیجــه گرفــت تفــاوت  میانگیــن عامل هــای شــاخه محیطی)زمینــه ای( اســت. پــس می ت
ــری  ــررسی براب ــرای ب ــه ب ــد. در ادام ــادفی نمی باش ــاخه تص ــن ش ــل ای ــن 5 عام ــن بی میانگی
ــز  ــا آنالی ــلی ی ــس دو عام ــز واریان ــون آنالی ــاخه از آزم ــر ش ــل ه ــای عوام ــن متغیره میانگی

ــج آن تشــریح شــده اســت. واریانــس دو ســطحی1 اســتفاده شــده اســت کــه نتای

4-1-11- تحلیل واریانس بررسی میانگین عامل های مولفه های شاخه ساختاری

جدول 4-24- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین عامل های مولفه های شاخه ساختاری

Source  Type III Sum
of Squares df Mean Square F .Sig

Corrected Model 328.749a 19 17.303 18.038 000.
Intercept 4489.373 1 4489.373 4680.166 000.

VAR00002 47.238 4 11.809 12.311 000.
VAR00003 156.108 9 17.345 18.083 000.

 VAR00002 *
VAR00003 94.716 6 15.786 16.457 000.

Error 2901.682 3025 959.

1 Two-Way ANOVA
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Source  Type III Sum
of Squares df Mean Square F .Sig

Total 39272.000 3045

Corrected Total 3230.432 3044
)a. R Squared = .102 (Adjusted R Squared = .096

ــه شــاخه ســاختاری نشــان  ــر از 0/05 اســت در تمــامی 5 مولف ــه کمت ــزان sig=0.000 ک می
ــاخه  ــه ش ــای 5 گان ــای عامل ه ــن متغیره ــری میانگی ــر براب ــنی ب ــر مب ــرض صف ــده رد ف دهن
رفتاری)محتــوایی( اســت. پــس می تــوان نتیجــه گرفــت تفــاوت میانگیــن بیــن متغیرهــای هــر 

ــد. ــاخه تصــادفی نمی باش ــن ش ــل ای 5 عام

4-1-12- تحلیل واریانس بررسی میانگین متغیرهای مولفه های شاخه رفتاری)محتوایی(

ــه شــاخه ســاختاری نشــان  ــر از 0/05 اســت در تمــامی 4 مولف ــه کمت ــزان sig=0.000 ک می
ــاخه  ــه ش ــای 4 گان ــای عامل ه ــن متغیره ــری میانگی ــر براب ــنی ب ــر مب ــرض صف ــده رد ف دهن
رفتاری)محتــوایی( اســت. پــس می تــوان نتیجــه گرفــت تفــاوت میانگیــن بیــن متغیرهــای هــر 

ــد. ــاخه تصــادفی نمی باش ــن ش ــل ای 4 عام
 nجدول 4-25- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین عامل های مولفه های شاخه

رفتاری)محتوایی(

Source  Type III Sum
of Squares df Mean Square F .Sig

Corrected Model 1094.670a 11 99.515 120.511 000.
Intercept 23427.225 1 23427.225 28369.760 000.

VAR00002 651.441 3 217.147 262.959 000.
VAR00003 43.891 3 14.630 17.717 000.

 VAR00002 *
VAR00003 350.381 5 70.076 84.861 000.

Error 2217.223 2685 826.

Total 30786.000 2697

Corrected Total 3311.894 2696
a. R Squared = .331 (Adjusted R Squared = .328)
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4-1-13- تحلیل واریانس بررسی میانگین متغیرهای مولفه های شاخه محیطی)زمینه ای(

جدول 4-26- نتایج تحلیل واریانس برابری میانگین عامل های مولفه های شاخه 
محیطی)زمینه ای(

Source  Type III Sum
of Squares df Mean Square F .Sig

Corrected Model 1032.797a 7 147.542 165.172 000.
Intercept 11959.056 1 11959.056 13388.017 000.

VAR00002 586.255 4 146.564 164.076 000.
VAR00003 43.337 1 43.337 48.515 000.

 VAR00002 *
VAR00003 172.609 2 86.305 96.617 000.

Error 1632.890 1828 893.
Total 15594.000 1836

Corrected Total 2665.686 1835
)a. R Squared = .387 (Adjusted R Squared = .385

ــه شــاخه ســاختاری نشــان  ــر از 0/05 اســت در تمــامی 5 مولف ــه کمت ــزان sig=0.000 ک می
ــاخه  ــه ش ــای 5 گان ــای عامل ه ــن متغیره ــری میانگی ــر براب ــنی ب ــر مب ــرض صف ــده رد ف دهن
رفتاری)محتــوایی( اســت. پــس می‌تــوان نتیجــه گرفــت تفــاوت میانگیــن بیــن متغیرهــای هــر 

ــد. ــاخه تصــادفی نمی باش ــن ش ــل ای 5 عام

14-1-4- تعیین عوامل آسیب

بــا عنایــت بــه نتایــج ارائــه شــده از آنالیــز واریانــس، مشــخص شــد کــه نابرابــری میانگین هــا 
ــوان از دو روش میانگیــن حســابی و ضریــب  ــه می ت ــذا در ایــن مرحل تصــافی نبــوده اســت. ل

میانگیــن ســاده،  آسیــب هــای طــرح را در ســه ســطح شــاخه، عامــل و متغیــر ارائــه کــرد.

الف- روش میانگین حسابی

• شاخه	

ــن  ــن 2/56 پایین تری ــا میانگی ــه ای( ب ــاخه محیطی)زمین ــدول 4-38، ش ــج ج ــاس نتای براس
امتیــاز را کســب نمــوده اســت، بنابرایــن ایــن شــاخه آسیــب پذیرتریــن شــاخه در ایــن طــرح 

اســت
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• عامل	

ــلی  ــادی داخ ــائل اقتص ــه مس ــدول 4-41، مولف ــا ج ــق ب ــه ای(، مطاب ــاخه محیطی)زمین در ش
ــذا ایــن  ــا میانگیــن امتیــازی 1/67، پایین تریــن امتیــاز را کســب نمــوده اســت. ل و خــارجی ب

ــمار آورد. ــه ش ــرح ب ــل ط ــن عام ــوان آسیب پذیرتری ــل را می ت عام

• متغیر	

مطابــق بــا جــدول شــماره 4-48 در مولفــه مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی، تــک متغیــر 
ایــن مولفــه یعــنی بــروز مســائل اقتصــادی )از جملــه نوســانات نــرخ ارز، ســود بانکی،تحریم هــا 
و...( در نحــوه پاســخگویی مؤثــر اســت امتیــاز 1/67 را کســب نمــوده اســت. لــذا ایــن متغیــر را 

می ـتـوان پایه ترـیـن آسـیـب ـطـرح در نظرگرـفـت.

ب- روش ضریب میانگین ساده

ــا محاســبه ضــرب میانگیــن ســه ســطح شــاخه، مولفــه و  در ایــن روش هــدف آن اســت تــا ب
ــرای ســطح شــاخه کــه براســاس بنــد  ــه شــود. ب ــاز کســب شــد ارائ ــن امتی ــر، پایین تری متغی
میانگیــن حســابی تغییــری ایجــاد نشــده و همــان شــاخه محیطی)زمینــه ای( بــا میانگیــن 2/56 

ــاز را کســب نمــوده اســت. ــن امتی پایین تری

در سطح مولفه جدول شماره 4-27 نشان دهنده ضریب دو مسیرشاخه و مولفه است.
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جدول 4-27- میانگین ضریب شاخه- مولفه

میانگین شاخهردیف
میانگین مولفهشاخه

مولفه
ضریب دو 
میانگین  

3.45ساختاری1

مسائل اقتصادی و مالی)بودجه، 
3.6312.49امکانات و منابع لازم(

قوانین و مقررات برای مشارکت در 
3.2611.22اجرای طرح

فرآیندهای اجرایی)دسترسی به 
آمار، نظارت بر اجرای طرح و فرآیند 

کنترل کیفیت طرح(
3.3411.50

روش های ارتباطی با پاسخ گویان 
)فناوری های جمع آوری 

پرسشنامه ها(
3.4111.74

3.6112.43زمانبندی اجرای طرح

2
رفتاری

)محتوایی(
3.26

تعامل پرسشگران و 
پاسخ گویان)تفهیم پرسش ها، 

ادراک(
3.5911.69

3.4611.28اعمال بازخوردها به ذی نفعان

2.457.99انگیزش پاسخ گویان

3.5211.45تخصص و آموزش نیروی انسانی

3
محیطی

)زمینه ای(
2.52

1.674.21مسائل اقتصادی داخلی و خارجی

مسائل اجتماعی، سیاسی و 
2.045.13امنیتی

3.669.20باورها و ارزش های فرهنگی

2.696.75مقررات دولتی

2.526.33رویدادهای طبیعی

ــا میانگیــن  ــه کــه ملاحظــه می شــود، مولفــه مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی ب همانگون
ــد روش  ــم مانن ــن روش ه ــت. در ای ــوده اس ــب نم ــاز را کس ــن امتی ــازی 4.11، پایین تری امتی

ــه طــرح اســت. ــن مولف ــه آسیب پذیرتری ــن مولف ــن حســابی ســه ســطحی ای میانگی

ــه شــده  ــب جــدول 4-28 ارائ ــرای تعییــن آسیب پذیرتریــن متغیــر نیــز همیــن روش در قال ب
اـسـت.
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جدول 4-28- میانگین ضریب شاخه- مولفه- متغیر

میانگین شاخهردیف
میانگین مولفهشاخه

مولفه
میانگین 

متغیر
ضریب 
میانگین

3.45ساختاری1

مسائل اقتصادی و 
مالی)بودجه، امکانات و 

منابع لازم(
3.633.6345.29

قوانین و مقررات برای 
3.26مشارکت در اجرای طرح

2.5730.86

3.4638.80

3.5639.97

فرآیندهای 
اجرایی)دسترسی به آمار، 

نظارت بر اجرای طرح 
و فرآیند کنترل کیفیت 

طرح(

3.34

2.5240.73

3.3838.88

2.5629.41

3.3838.81

3.0134.64

3.4940.12

3.4339.48

3.6541.94

3.2837.68

3.6541.97

روش های ارتباطی با 
پاسخ گویان )فناوری های 
جمع آوری پرسشنامه ها(

3.41

2.5241.45

2.5236.88

2.5246.74

2.5234.98

3.61زمانبندی اجرای طرح
2.5245.57

2.5244.08
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میانگین شاخهردیف
میانگین مولفهشاخه

مولفه
میانگین 

متغیر
ضریب 
میانگین

3.26رفتاری2

تعامل پرسشگران و 
پاسخ گویان)تفهیم 
پرسش ها، ادراک(

3.59

3.4740.58

3.6442.53

3.5541.45

3.7043.28

اعمال بازخوردها به 
3.46ذی نفعان

3.2336.44

3.7041.73

2.45انگیزش پاسخ گویان

3.5027.97

1.9115.29

2.0616.43

2.3418.67

تخصص و آموزش نیروی 
3.52انسانی

3.3838.66

3.6641.88

2.52محیطی3

مسائل اقتصادی داخلی 
1.671.677.05و خارجی

مسائل اجتماعی، سیاسی 
2.042.0410.47و امنیتی

باورها و ارزش های 
3.66فرهنگی

3.5632.73

3.7634.58

2.69مقررات دولتی
2.0313.70

3.3422.58

2.52رویدادهای طبیعی
2.7317.30

2.3014.56

ــلی و  ــادی داخ ــائل اقتص ــه مس ــطی، مولف ــاخه محی ــده، در ش ــت آم ــج بدس ــاس نتای براس
ــرخ  ــه نوســانات ن ــروز مســائل اقتصــادی )از جمل ــنی ب ــه یع ــن مولف ــر ای ــک متغی خــارجی، ت
ارز، ســود بانکی،تحریم هــا و...( در نحــوه پاســخگویی مؤثــر اســت بــا امتیــاز 7.05 پایین تریــن 
امتیــاز را کســب کــرده اســت. لــذا هماننــد روش قبــل ایــن متغیــر، آسیــب پذیرتریــن بخــش 
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ــا متغیــر طــرح می باشــد. ی

4-2- نتایج تحلیل مدل آنتروپی شنان بر روی داده های موجود

در ایــن طــرح تمامی مولفه هــای مــورد پرســش در زمــان تحلیــل و نتیجه گیــری از وزن 
ــا لحــاظ نشــده  ــت آنه ــت و ارجحی ــن اهمی ــاوتی بی ــچ تف یکســان برخــوردار می باشــند و هی
اســت. بــر همیــن اســاس، در ایــن بخــش بــه بــررسی تفــاوت اوزان و اهمیــت مولفه هــای طــرح 
بــا بــررسی روی ریــز داده هــای 30 دوره اجــرای آن براســاس آنتــروپی شــنان پرداختــه شــده 

اـسـت ـکـه نتاـیـج آن در اداـمـه تـشـریح ـشـده اـسـت.

آنتــروپی شــنان بــرای ریزداده هــای موجــود 30 دوره اجــرا و بــا توجــه بــه گســتردگی داده هــا، 
ــرای اســتان آذربایجــان شــرقی  در ســه ســطح اســتان و بخــش و زیربخــش بعنــوان مثــال، ب
ــرای  ــه ب ــت مقایس ــد و جه ــازی ش ــاده س ــاتی پی ــاف خدم ــش اصن ــات و زیربخ ــش خدم بخ
ــد اردبیــل و  ــر مانن ــد تهــران، اصفهــان و اســتان های کوچکت ــزرگ دیگــری مانن اســتان های ب
ایلام و سیســتان و بلوچســتان نیــز اعمــال شــد. نتیجــه پــس از نرمــال ســازی اوزان بــه ازای 

28 ـشـاخص در ـسـطوح مختـلـف ـبـه ـقـرار ذـیـل اـسـت.

جدول 4-29- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان 
آذربایجان شرقی، بخش اصناف، زیربخش اصناف خدماتی

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.019 0.047 0.053 0.039 0.022 0.039 0.048
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.026 0.028 0.027 0.022 0.021 0.035 0.045
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.036 0.034 0.032 0.030 0.030 0.026 0.031
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.027 0.033 0.050 0.067 0.065 0.035 0.036
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جدول 4-30- اوزان آنتروپی شنان برای بخش خدمات استان آذربایجان شرقی، بخش 
خدمات

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.016 0.032 0.046 0.022 0.011 0.040 0.045
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.031 0.035 0.024 0.023 0.026 0.035 0.041
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.036 0.039 0.033 0.029 0.037 0.032 0.040
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.029 0.039 0.053 0.077 0.071 0.033 0.027

جدول 4-31- اوزان آنتروپی شنان برای استان آذربایجان شرقی

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.06 0.030 0.043 0.020 0.011 0.038 0.043
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.032 0.037 0.025 0.023 0.028 0.034 0.039
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.035 0.040 0.038 0.029 0.037 0.032 0.041
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.030 0.038 0.053 0.076 0.070 0.034 0.029

جدول 4-32- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان تهران

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.039 0.029 0.038 0.019 0.014 0.028 0.047
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.029 0.028 0.025 0.020 0.026 0.038 0.030
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.025 0.042 0.037 0.031 0.031 0.025 0.047
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.035 0.038 0.063 0.089 0.079 0.025 0.023



آسیب شناسی طرح پایش ملی محیط کسب وکار ایران 64

جدول 4-33- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان 
اصفهان

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.011 0.024 0.031 0.012 0.006 0.026 0.044
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.028 0.031 0.025 0.019 0.034 0.048 0.043
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.030 0.033 0.032 0.031 0.029 0.035 0.048
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.040 0.042 0.092 0.086 0.080 0.021 0.018

جدول 4-34- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان 
اردبیل

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.048 0.026 0.027 0.021 0.017 0.027 0.032
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.023 0.026 0.028 0.020 0.022 0.023 0.035
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.026 0.026 0.023 0.024 0.022 0.024 0.032
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.029 0.042 0.089 0.120 0.121 0.024 0.021

جدول 4-35- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان ایلام

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.017 0.037 0.038 0.031 0.015 0.031 0.038
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.023 0.028 0.031 0.018 0.031 0.039 0.042
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21
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س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.031 0.031 0.029 0.029 0.024 0.031 0.032
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.029 0.048 0.070 0.079 0.079 0.034 0.034

جدول 4-36- اوزان آنتروپی شنان برای زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات استان 
سیستان و بلوچستان

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

0.023 0.044 0.039 0.030 0.015 0.041 0.047
س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

0.030 0.031 0.031 0.026 0.032 0.032 0.042
س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

0.027 0.031 0.028 0.027 0.030 0.032 0.037
س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

0.031 0.046 0.055 0.065 0.059 0.033 0.036

هرچقــدر تعــداد ســوالات و تعــداد پاســخ گویان بیشــتر شــود اخــتلاف بیشــترین وزن از کمتریــن 
وزن کاهــش خواهــد یافــت.  چنانچــه شــاخص ها بــر اســاس وزن دهی روش شیــن بــه صــورت 
ــا روش هــای شیــن  جــدول زیــر گــروه بنــدی شــوند، اوزان شــاخص های گــروه بنــدی شــده ب
و آنتــروپی کــه از جمــع اوزان شــاخص های هــم گــروه بــه دســت می آینــد، بــه صــورت ذیــل 

هند: خوا

جدول 4-37- 10 نماگر روش شین و سوالات گروه بندی شده

سوالات )شاخص ها( نماگر

27 نماگر1. محیط سیاسی امنیتی

23 نماگر2. محیط علمی آموزشی

7و20 نماگر3. محیط فرهنگی

1و22 نماگر4. محیط فناوری و نوآوری
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سوالات )شاخص ها( نماگر

3و8و14و15و19 نماگر5. محیط قانونی و حقوقی

2و4و6و10و28 نماگر6. ساختار و عملكرد دولت

5و21 نماگر7. محیط اقتصاد كلان

11 نماگر8. محیط مالی

13و24و25و26 نماگر9. محیط جغرافیایی - زیرساخت ها و ظرفیت های اقلیمی

9و12و16و17و18 نماگر10. ساختارتولید - انحصار، خوشه ها، مواداولیه

ــه  ــن ب ــروپی و روش شی ــل از روش آنت ــه اوزان حاص ــوق، مقایس ــبات ف ــه محاس ــه ب ــا توج ب
ــت: ــر اس ــدول زی ــورت ج ص

جدول 4-38- مقایسه اوزان آنتروپی شنان در استان آذربایجان شرقی با بخش خدمات این 
استان و زیربخش اصناف خدماتی بخش خدمات این استان

نماگر استان/بخش/
زیربخش

استان/بخش 
خدمات کل استان

نماگر1. محیط سیاسی امنیتی 0.03 0.03 0.03

نماگر2. محیط علمی آموزشی 0.03 0.04 0.04

نماگر3. محیط فرهنگی 0.07 0.08 0.08

نماگر4. محیط فناوری و نوآوری 0.05 0.04 0.05

نماگر5. محیط قانونی و حقوقی 0.19 0.19 0.19

نماگر6. ساختار و عملكرد دولت 0.19 0.14 0.14

نماگر7. محیط اقتصاد كلان 0.05 0.05 0.05

نماگر8. محیط مالی 0.02 0.02 0.02

 - جغرافیایــی  محیــط  نماگــر9. 
اقلیــمی ظرفیت هــای  و  زیرســاخت ها  0.22 0.24 0.23

نماگر10. ساختار تولید - انحصار، 
خوشه ها، مواداولیه 0.15 0.16 0.17
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ــاف  ــت در اصن ــرد دول ــد وزن عملک ــه نشــان می ده ــر 6 ک ــر از نماگ ــوق غی ــق جــدول ف طب
ــاوت  ــا تف ــر ه ــایر نماگ ــا اســت، در س ــات و کل بخش ه ــر از بخــش خدم ــگ ت ــاتی پررن خدم
ــا  ــش ی ــای بخ ــه ج ــتان را ب ــای اس ــوان اوزان نماگره ــود و می ت ــه نمی ش ــدانی ملاحظ چن

ــرد. ــه کار ب زیربخــش هــم ب

جدول 4-39- مقایسه اوزان آنتروپی شنان و شین 6 استان به ازای 10 نماگر

نماگر اوزان 
شین

آذربایجان 
شرقی تهران اصفهان اردبیل ایلام سیستان و 

بلوچستان

نماگر1. محیط سیاسی 
امنیتی 0.10 0.03 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03

نماگر2. محیط علمی 
آموزشی 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 0.05

نماگر3. محیط فرهنگی 0.05 0.08 0.07 0.08 0.06 0.07 0.08

نماگر4. محیط فناوری و 
نوآوری 0.10 0.05 0.07 0.05 0.08 0.05 0.05

نماگر5. محیط قانونی و 
حقوقی 0.15 0.19 0.15 0.16 0.13 0.16 0.17

نماگر6. ساختار و عملكرد 
دولت 0.10 0.14 0.12 0.11 0.12 0.16 0.18

نماگر7. محیط اقتصاد 
كلان 0.10 0.05 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05

نماگر8. محیط مالی 0.10 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03

نماگر9. محیط 
جغرافیایی - زیرساخت ها 

و ظرفیت های اقلیمی
0.15 0.23 0.27 0.31 0.35 0.27 0.21

نماگر10. ساختارتولید- 
انحصار، خوشه ها، 

مواداولیه
0.10 0.17 0.16 0.16 0.12 0.15 0.15

ــه  ــه  ب ــرای هــر شــش اســتان نمون ــروپی شــنان ب ــه کــه ملاحظــه می شــود اوزان آنت همانگون
ازای 10 نماگــر اختلافــات بسیــار ناچیــزی بــا هــم دارنــد از ایــن رو بــرای تجمیــع اســتان ها و 
از بیــن بــردن خطاهــای احتمــالی از میانگیــن اوزان ایــن 6 اســتان بــه عنــوان اوزان آنتــروپی 

ـشـنان اـسـتفاده میـشـود.
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جدول 4-40- مقایسه میانگین اوزان آنتروپی شنان استان ها و شین 

نماگر اوزان 
شین

میانگین اوزان 
آنتروپی استان ها

نماگر1. محیط سیاسی امنیتی 0.10 0.03

نماگر2. محیط علمی آموزشی 0.05 0.04

نماگر3. محیط فرهنگی 0.05 0.07

نماگر4. محیط فناوری و نوآوری 0.10 0.06

نماگر5. محیط قانونی و حقوقی 0.15 0.16

نماگر6. ساختار و عملكرد دولت 0.10 0.14

نماگر7. محیط اقتصاد كلان 0.10 0.05

نماگر8. محیط مالی 0.10 0.02

نماگر9. محیط جغرافیایی - زیرساخت ها و ظرفیت های اقلیمی 0.15 0.27

نماگر10. ساختارتولید - انحصار، خوشه ها، مواداولیه 0.10 0.15

جــدول مقایســه ای فــوق، نشــان می دهــد کــه در صــورتی کــه از اوزان آنتــروپی اســتفاده شــود 
ــر اســاس گــذر زمــان و اســتان ها و بخش هــا و زیربخش هــا تغییــر می کننــد و ماننــد  اوزان ب

اوزان شـیـن هـمـواره ثاـبـت نیـسـتند.

همچنیــن میــزان اهمیــت نماگرهــا دقیقــا مطابــق بــا اوزان شیــن نیســت بــه طــور دقیــق تــر 
ایــن مقایســه رتبــه هــا در جــدول ذیــل مشــخص اســت:

جدول 4-41- مقایسه رتبه بندی نماگرها بر اساس میانگین اوزان آنتروپی شنان استان ها و شین 

رتبه
1

مهمترین
23456789 10 

کم اهمیت ترین

نماگرها طبق 
5 و 9شین

1 و 4 و 
6 و 7 و 
8 و 10

2 و 
3

نماگرها طبق 
95106347218آنتروپی
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طبــق جــدول )13( وزن دهی شیــن رتبــه بنــدی مناســب و دقیــقی نــمی توانــد بــه نماگرهــا 
ــا  ــت اســت در حالی کــه وزن دهی آنتــروپی کاملا وزن دهی نماگرهــا را ب بدهــد و همــواره ثاب
دقــت بیشــتری انجــام می دهــد و بــر اســاس زمــان و اســتان و بخــش و زیربخــش کاملا تغییــر 

نمــوده و ثابــت نیســت.

ــم  ــخیص ک ــد ولی در تش ــخیص دادن ــان تش ــا یکس ــر را تقریب ــن نماگ ــر دو روش مهمتری ه
اهمیــت تریــن اخــتلاف وجــود دارد. روش شیــن محیــط آمــوزشی و فرهنــگی را کــم اهمیــت 
می دانــد در حالیکــه بــر اســاس داده هــای مشــاهده شــده روش آنتــروپی محیــط مــالی را بــر 

یـن تـشـخیص داده اـسـت. یـت ترـ کـم اهمـ خلاف تـصـور در پاـخِِس پاـسـخ گویان ـ

4-2-1- نتیجه گیری بخش اوزان شنان

ــده در دو روش  ــن ش ــود اوزان تعیی ــاهده می ش ــده مش ــت آم ــه دس ــج ب ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــوقی اخــتلاف  ــونی و حق ــگی و قان ــوزشی، فرهن ــر آم ــه نماگ ــا از جمل ــرخی نماگره ــه ازای ب ب
ناچیــزی دارنــد ولیکــن در بــرخی نماگرهــا از قبیــل سیــاسی – امنیــتی، مــالی و جغرافیــایی 
ایــن اختلافــات چشــمگیرتر هســتند کــه ممکــن اســت بــه دلیــل تغییــر رفتارهــای ایــن چنــد 

مـانی باـشـد. لـف زـ هـا و ـشـرایط مختـ بـخـش در دوره ـ

علیرغــم تفاوت هــایی کــه در بــرخی از نماگرهــا مشــاهده می شــود، اگــر اوزان بــه دســت آمــده 
از دو روش را بــه عنــوان دو نمونــه  آمــاری درنظــر بگیریــم، بــر اســاس آزمــون آمــاری t انجــام 
شــده طبــق شــکل )2( مشــخص می شــود کــه از لحــاظ آمــاری نتایــج دو روش در ســطح 95 
ــوع و  ــه در مجم ــن معناســت ک ــه بدی ــن نتیج ــاداری نیســتند و ای ــاوت معن ــد دارای تف درص
بــه ازای تمــام نماگرهــا روش شیــنِِ اســتفاده شــده تــا کنــون نادرســت نبــوده اســت ولیکــن 
بــه دلیــل تفــاوت در اوزان بــرخی نماگرهــا ضعــف یــا قــوت بــرخی نماگرهــا توســط قــوت یــا 
ضعــف بــرخی دیگــر جبــران می شــده اســت ولیکــن چنانچــه هــر نماگــر بــه طــور مســتقل نیــاز 
ــای  ــه مزای ــا توجــه ب ــررسی و تحلیــل داشــته باشــد اســتفاده از اوزان آنتــروپی شــنان ب ــه ب ب
جــدول )14( توصیــه شــده و دقیقتــر اســت و البتــه ایــن اوزان می توانــد بــه ازای هــر چنــد 
دوره مــثلا ســالی یکبــار بــه روز گــردد. همچنیــن چنانچــه مشــخص گــردد گــروه بنــدی روش 
شیــن نیــاز بــه تغییــرات بــر حســب نهادهــا و یــا ســوالات دارد روش آنتــروپی شــنان امــکان 
ــل  ــا اوزان قب ــن ب ــه روش شی ــد را دارد در حالیک ــدی جدی ــروه بن ــرایط و گ ــا ش ــازگاری ب س

ممـکـن اـسـت دیـگـر ـسـازگار نـبـوده و کارا نباـشـد.
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4-3- بی پاسخی ها و تحلیلی بر روی آمار مصداق نداردها

ــا 16 دوره از  ــل( مجموع ــار فص ــال چه ــر س ــاله )ه ــک دوره چهارس ــه طی ی ــاتی ک در اطلاع
ــتخراج  ــه اس ــا مصاحب ــنامه ی ــب پرسش ــف در غال ــای مختل ــا و زیربخش ه ــتان ها، بخش ه اس
ــورد  ــا م ــات و داده ه ــل نقــص اطلاع ــه دلی ــن بخــش ب ــا در ای ــرخی دوره ه ــده اســت )ب گردی
ــخ  ــخ گویان پاس ــرخی پاس ــوالات، ب ــرخی س ــه ب ــخ ب ــت(، در پاس ــه اس ــرار نگرفت ــتفاده ق اس
ســوال را »مصــداق نــدارد« عنــوان کــرده انــد. نظــر بــه اینکــه حتمــا در مــواردی ممکــن اســت 
واقعــا ســوالی در مــورد یــک پاســخ دهنــده مصــداق نداشــته باشــند و ایــن پاســخ قابــل حــذف 
اســت، ولیکــن وقــتی تعــداد پاســخ مصــداق نــدارد در یــک ســوال زیــاد می شــود، حتمــا چنــد 

حالــت رخ داده اســت و می تــوان متصــور شــد:

1( پاســخ گویان از نتیجــه پاســخ بیــم دارنــد و ممکــن اســت صداقــت لازم را در پاســخ نداشــته 
باشــند .

2( پاسخ گویان وقت و فرصت و حوصله لازم در پاسخ دادن را نداشته اند.

3( ســوال مــورد نظــر دارای ابهــام اســت و پاســخ دهنــده ممکــن اســت بــه درســتی متوجــه 
ـسـوال نـشـده باـشـد.

4-3-1- تحلیل تعداد پاسخ دهندگان

جــدول زیــر آمــاری توصیــفی از تعــداد پاســخ گویان در کلیــه اســتان ها و بخش هــای مربوطــه 
ــر از  ــه غی ــتان ها ب ــر اس ــن جــدول 4-42 مشــخص اســت در اکث ــه در ای ــور ک اســت. همانط
اصفهــان، ســمنان، مرکــزی و یــزد تعــداد پاســخ گویان در بخــش خدمــات همــواره بــه میــزان 
قابــل توجــهی از تعــداد پاســخ گویان بخــش صنایــع و تعــداد پاســخ گویان بخــش صنایــع نیــز 
از تعــداد پاســخ گویان بخــش کشــاورزی بیشــتر اســت کــه نشــان می دهــد در اکثــر اســتان ها 

بخش هــای خدمــاتی فعالتــر از بخش هــای صنعــتی و صنعــتی فعالتــر از کشــاورزی اســت.

ــا 4029 پاســخ دهنــده بیشــترین  تعــداد پاســخ گویان در حــوزه خدمــات در اســتان تهــران ب
تعــداد و در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد بــا 224 پاســخ دهنــده کمتریــن تعــداد را داشــتند. 
همچنیــن تعــداد پاســخ گویان در حــوزه صنایــع در اســتان اصفهــان بــا 2107 پاســخ دهنــده 
بیشــترین تعــداد و در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد بــا 87 پاســخ دهنــده کمتریــن تعــداد را 
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داشــتند.

تعــداد پاســخ گویان در حــوزه کشــاورزی در اســتان اصفهــان بــا 262 پاســخ دهنــده بیشــترین 
ــن تعــداد را داشــتند. همچنیــن تعــداد  ــا 24 پاســخ دهنــده کمتری ــم ب تعــداد و در اســتان ق
پاســخ گویان در مجمــوع تمــام بخش هــا در اســتان تهــران بــا 6107 پاســخ دهنــده بیشــترین 
تعــداد و در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد بــا 355 پاســخ دهنــده کمتریــن تعــداد را داشــتند.

بنابرایــن تــا حــدودی می تــوان تعــداد پاســخ گویان را متناســب بــا حجــم و بــزرگی بخش هــای 
سـت. مربوطه دانـ

جدول 4-42- تعداد پاسخ گویان در استان ها در تمامی بخش ها

کشاورزیصنایعخدماتجمع کلاستان

3856321795141872581کل کشور
1731926701104آذربایجان شرقی
1191653433105آذربایجان غربی

67934324789اردبیل
423818692107262اصفهان

180793877792البرز
47827215749ایلام

115477230577بوشهر
610740291872206تهران

53429319249چهارمحال وبختیاری
51129117050خراسان جنوبی
19251179603143خراسان رضوی

45930012534خراسان شمالی

2045129165995خوزستان
77634734386زنجان

68022640648سمنان
6304809951سیستان و بلوچستان

157297052181فارس
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کشاورزیصنایعخدماتجمع کلاستان

82241436048قزوین
65532430724قم

71146221336كردستان
1405690614101كرمان

3552248744كهگیلویه وبویراحمد
74547922838کرمانشاه
61635917978گلستان

93463124657گیلان
81947824893لرستان

1545733578234مازندران
107844957059مرکزی

79359412277هرمزگان
65436425337همدان

91441546534یزد

4-3-2- تحلیل مصداق نداردها
- ــا ارزیابــی تعــداد پاســخ هــای مصــداق نــدارد در تمــام بخش‌هــا و اســتان‌ها نتایــج زیــر 	 ب

ــود: ــل می‌ش حاص
- در بخــش خدمــات بیشــترین مقــدار مصــداق نــدارد معــادل ‌46/69% و مربــوط بــه اســتان 	

زنجــان و ســوال 17 یعنــی عرضــه کالاهــا و محصــولات قاچــاق در بــازار ایــران و کمتریــن 
مصــداق نــدارد معــادل ‌1/38% مربــوط بــه اســتان آذربایجــان غربــی و ســوال 24 یعنــی 

محدودیت‌هــای دسترســی بــه شــبکه تلفــن همــراه و اینترنــت اســت.
- در بخــش صنایــع بیشــترین مقــدار مصــداق نــدارد معــادل 67/93% و مربــوط بــه اســتان 	

زنجــان و ســوال 17 یعنــی عرضــه کالاهــا و محصــولات قاچــاق در بــازار ایــران و کمتریــن 
ــواری  ــی دش ــوال 11 یعن ــل در س ــتان اردبی ــه اس ــوط ب ــادل 0% مرب ــدارد مع ــداق ن مص
ــروی كار  ــود نی ــی كمب ــوال 23 یعن ــی در س ــان جنوب ــا و خراس ــی از بان‌كه ــن مال تأمی
ــی و  ــای خارج ــد كالاه ــه خری ــی ب ــل عموم ــی تمای ــوال 7 یعن ــزی در س ــر و مرک ماه

ــت. ــی اس ــولات ایران ــد محص ــه خری ــی ب بی‏رغبت
- در بخــش کشــاورزی بیشــترین مقــدار مصــداق نــدارد معــادل 34/24% و مربــوط بــه اســتان 	
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همــدان و ســوال 17 یعنــی عرضــه کالاهــا و محصــولات قاچــاق در بــازار ایــران و کمتریــن 
مصــداق نــدارد معــادل 0% در 19 اســتان و تعــدادی از ســوالات بــه ازای هــر اســتان بــه 

چشــم مــی خــورد.
- در مجمــوع کلیــه بخش‌هــا نیــز بیشــترین مقــدار مصــداق نــدارد معــادل 55/15% و مربــوط 	

بــه اســتان زنجــان و ســوال 17 یعنــی عرضــه کالاهــا و محصــولات قاچــاق در بــازار ایــران 
و کمتریــن مصــداق نــدارد معــادل 1/26% مربــوط بــه اســتان آذربایجــان غربــی در ســوال 

24 یعنــی محدودیت‌هــای دسترســی بــه شــبکه تلفــن همــراه و اینترنــت اســت.
- ــه صــورت 	 ــه ازای هــر ســوال )شــاخص( ب همچنیــن بیشــترین مقــدار مصــداق نداردهــا ب

جــدول 4-43 اســت:

جدول 4-43- آمار بیشترین مصداق نداردها در استان ها )درصد(

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

29.64 15.26 16.10 7.14 10.68 11.33 32.99

زنجان گلستان البرز گلستان البرز خراسان 
شمالی زنجان

س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

30.28 35.31 6.98 13.02 12.51 29.11 47.54

زنجان زنجان سیستان و 
بلوچستان زنجان البرز البرز البرز

س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

34.92 23.02 55.15 21.52 26.42 12.23 11.51
البرز البرز زنجان زنجان زنجان همدان البرز

س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

13.84 11.34 18.37 27.87 19.80 28.3 8.90

البرز آذربایجان 
غربی البرز هرمزگان هرمزگان زنجان آذربایجان 

شرقی

ــا 10 و 9  ــان ب ــرز و زنج ــتان های الب ــه اس ــت ک ــخص اس ــداول 4-44 مش ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــل،  ــد و اســتان های  اردبی ــدارد را داشــته ان ــب بیشــترین پاســخ مصــداق ن ــه ترتی شــاخص ب
آذربایجــان غــربی و مرکــزی بــه ترتیــب بــا 11 و 7 و 5 شــاخص کمتریــن مصــداق نداردهــا را 

ــد. دارا بودن
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جدول 4-44- آمار کمترین مصداق نداردها در استان ها )درصد(

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7

4.98 6.21 4.55 2.18 1.37 2.60 9.06

مازندران آذربایجان 
غربی مرکزی آذربایجان 

غربی
خراسان 
جنوبی مرکزی مازندران

س8 س9 س10 س11 س12 س13 س14

9.32 9.72 2.13 1.77 4.27 6.13 7.39

مازندران اردبیل مرکزی اردبیل اردبیل آذربایجان 
غربی

آذربایجان 
غربی

س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21

8.25 6.63 13.11 7.95 7.05 3.44 2.50

اردبیل اردبیل اردبیل اردبیل خراسان 
جنوبی

آذربایجان 
غربی اردبیل

س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

4.27 2.60 1.26 4.71 2.78 5.12 2.21

اردبیل مرکزی آذربایجان 
غربی اردبیل مرکزی آذربایجان 

غربی اردبیل

ــداق  ــن مص ــترین و کمتری ــل بیش ــوالات حدفاص ــرخی س ــه ازای ب ــتان ها و ب ــرخی اس در ب
ــه ازای ســوال 17 بیشــترین مصــداق  ــال ب ــوان مث ــه عن ــاد اســت. ب ــار زی ــا بعضــا بسی ندارده
ــادل 13/11% در  ــدارد مع ــداق ن ــن مص ــان و کمتری ــتان زنج ــادل 55/15% در اس ــدارد مع ن
اســتان اردبیــل اســت. در ایــن گونــه مــوارد ممکــن اســت یــکی از دلایــل آن عــدم ســنخیت و 
نامناســب بــودن ســوال مربوطــه در اســتان مربوطــه باشــد. بیشــترین ایــن اخــتلاف هــا مربــوط 
ــن  ــن ای ــران و کمتری ــازار ای ــاق در ب ــولات قاچ ــا و محص ــه کالاه ــنی عرض ــوال 17 یع ــه س ب
ــات  ــت مالی ــزی و دریاف ــه ممی ــای ناعادلان ــنی رویه ه ــوال 10 یع ــه س ــوط ب ــا مرب ــتلاف ه اخ
ــاق در  ــولات قاچ ــه محص ــگاه ب ــوع ن ــت ن ــن اس ــه ممک ــت ک ــا اس ــه آن معن ــن ب ــت و ای اس
اســتان های مختلــف متفــاوت باشــد و در بــرخی اســتان ها کمتــر ایــن مــوارد مصــداق داشــته 
باشــد و رویــه هــای دریافــت مالیــات نیــز چــون تقریبــا کشــوری و سراســری اســت کمتریــن 

ــود. ــاهده می ش ــف مش ــتان های مختل ــتلاف در اس اخ
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4-3-3- تحلیل میزان پاسخ گویی به سوالات براساس دوره ها

ــل،  ــرخی اســتان ها )تهــران، اصفهــان، آذربایجــان شــرقی، اردبی ــه ازای ب ــه  ب ــوان نمون ــه عن ب
ایلام و سیســتان و بلوچســتان( بــرای 16 دوره اجــرا بــررسی شــد کــه تعــداد پاســخ گویان در 
هــر دوره چــه تغییــراتی داشــته اســت و آیــا کاهــش یــا افزایــش محســوسی مشــاهده می شــود 

یــا خیــر.

جدول 4-45- تعداد پاسخ گویان در هر دوره

دوره تهران اصفهان آذربایجان 
شرقی اردبیل ایلام سیستان و 

بلوچستان
1 513 331 118 55 33 43
2 458 318 105 54 32 38
3 559 334 138 52 27 33
5 552 376 107 66 26 36
6 422 362 104 48 27 41
8 250 363 136 38 38 31
9 464 325 167 57 26 50
10 330 277 138 36 34 53
11 412 260 143 48 37 58
12 417 229 124 39 46 57
13 381 273 89 49 33 39
14 441 266 120 54 46 60
15 439 285 125 41 37 47
16 469 239 117 42 36 44

ــخ گویان  ــداد پاس ــا تع ــا ب ــا دوره ه ــه آی ــوع ک ــن موض ــتر ای ــررسی بیش ــرای ب ــه، ب در ادام
ــر  ــر از تســت ضریــب همبســتگی اســتفاده شــده اســت کــه مقادی ــا خی ــد ی همبســتگی دارن

ــده اســت: ــه دســت آم ــر ب زی
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جدول 4-46- ماتریس ضرایب همبستگی

T Tehran Esfahan AzSharghi Ardebil Ilam Sistan

T

 Pearson
Correlation

1 -.363 -.734** .049 -.498 .580* .538*

)Sig. (2-tailed .202 .003 .869 .070 .030 .047
N 14 14 14 14 14 14 14

Te
hr

an

 Pearson
Correlation

-.363 1 .156 -.101 .722** -.415 -.103

)Sig. (2-tailed .202 .595 .730 .004 .140 .725
N 14 14 14 14 14 14 14

Es
fa

ha
n  Pearson

Correlation
-.734** .156 1 -.027 .483 -.695** -.711**

)Sig. (2-tailed .003 .595 .928 .080 .006 .004
N 14 14 14 14 14 14 14

Az
Sh

ar
gh

i  Pearson
Correlation

.049 -.101 -.027 1 -.149 -.024 .318

)Sig. (2-tailed .869 .730 .928 .611 .936 .267
N 14 14 14 14 14 14 14

Ar
de

bi
l  Pearson

Correlation
-.498 .722** .483 -.149 1 -.514 -.199

)Sig. (2-tailed .070 .004 .080 .611 .060 .495
N 14 14 14 14 14 14 14

Ila
m

 Pearson
Correlation

.580* -.415 -.695** -.024 -.514 1 .594*

)Sig. (2-tailed .030 .140 .006 .936 .060 .025
N 14 14 14 14 14 14 14

Si
st

an

 Pearson
Correlation

.538* -.103 -.711** .318 -.199 .594* 1

)Sig. (2-tailed .047 .725 .004 .267 .495 .025
N 14 14 14 14 14 14 14

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ــران  ــه در اســتان های ته ــوق مشــخص می شــود ک ــاری ف ــای آم ــج و آزمون ه ــر اســاس نتای ب
و آذربایجــان شــرقی و اردبیــل تعــداد پاســخ گویان مســتقل از دوره بــوده و لزومــا بــا افزایــش 
ــا کاهــش معــنی دار نداشــته اســت ولیکــن در در اســتان  دوره تعــداد پاســخ گویان افزایــش ی
ــت  ــنی اس ــن مع ــن بدی ــت و ای ــنی دار اس ــان مع ــذر زم ــا گ ــخ گویان ب ــش پاس ــان کاه اصفه
ــتان در  ــن اس ــخ گویان در ای ــداد پاس ــته اســت تع ــرح گذش ــروع ط ــان ش ــه از زم ــر چ ــه ه ک
ــداد  ــز تع ــتان نی ــتان و بلوچس ــتان های ایلام و سیس ــن در اس ــت. همچنی ــش اس ــال کاه ح
ــه   ــک نمون ــن در ی ــنی داری اســت. بنابرای ــش مع ــال افزای ــان در ح ــذر زم ــا گ پاســخ گویان ب
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6تــایی از 31 اســتان نشــان می دهــد تنــوع پاســخ گویان در تمــام اســتان ها یکســان نبــوده و 
ــرد. ــورت گی ــری ص ــخ گویان بازنگ ــر روی پاس ــتان ها ب ــرخی اس ــت در ب ــاز اس ــالا نی احتم

4-3-4-  تحلیل میزان پاسخ گویی به سوالات براساس استان ها

ــه  ــوع ب ــاورزی و در مجم ــع و کش ــات، صنای ــای خدم ــاس بخش ه ــر اس ــخ گویان ب ــداد پاس تع
ــق  ــده مطاب ــخ دهن ــن پاس ــا کمتری ــخگو ت ــترین پاس ــب از بیش ــه ترتی ــتان ها و ب ــک اس تفکی

جــداول 14 اـسـتخراج ـشـده اـسـت.

همانگونــه کــه مشــخص اســت در بخــش خدمــات اســتان های تهــران، اصفهــان و خوزســتان بــه 
ترتیــب بیشــترین تعــداد پاســخ دهنــده و اســتان های ایلام، ســمنان و کهگیلویــه و بویراحمــد 

بــه ترتیــب کمتریــن تعــداد پاســخ دهنــده را داشــتند.

در بخــش صنایــع اســتان های اصفهــان، تهــران و البــرز بــه ترتیــب بیشــترین تعــداد 
ــه  ــد ب ــه و بویراحم ــتان و کهگیلوی ــتان و بلوچس ــزگان، سیس ــتان های هرم ــخ دهنده و اس پاس

ــتند. ــده را داش ــخ دهن ــداد پاس ــن تع ــب کمتری ترتی

ــداد  ــب بیشــترین تع ــه ترتی ــران ب ــدران و ته ــان، مازن در بخــش کشــاورزی اســتان های اصفه
ــداد  ــن تع ــب کمتری ــه ترتی ــم ب ــزد و ق ــمالی، ی ــان ش ــتان های خراس ــده و اس ــخ دهن پاس

پاســخ دهنده را داشــتند.

ــب  ــه ترتی ــتان ب ــان و خوزس ــران، اصفه ــتان های ته ــز اس ــخ گویان نی ــداد پاس ــوع تع در مجم
بیشــترین تعــداد پاســخ دهنــده و اســتان های ایلام، خراســان شــمالی و کهگیلویــه و بویراحمــد 

بــه ترتیــب کمتریــن تعــداد پاســخ دهنــده را داشــتند.

ــع  ــات و صنای ــای خدم ــوع و در بخش ه ــخ گویان در مجم ــتلاف پاس ــوق اخ ــداول ف ــق ج طب
ــه ترتیــب بیشــترین میــزان اســت کــه نشــان دهنــده این اســت کــه در حــوزه  و کشــاورزی ب
ــه در حــوزه  ــد در حالیک ــزان رشــد داشــته ان ــک می ــه ی ــا ب ــام اســتان ها تقریب کشــاورزی تم
صناـیـع اـیـن رـشـد نامـتـوازن ـتـر و در ـحـوزه خدـمـاتی نـیـز بسـیـار پراکـنـدگی ـشـدیدتری دارد.

ــر  ــتان ها درنظ ــه اس ــد  و رتب ــزان رش ــرای می ــاخصی ب ــخ گویان را ش ــداد پاس ــر تع ــن اگ همچنی
بگیریــم، تمــام جــداول فــوق، رتبــه هــر اســتان بــه ازای هــر بخــش و در مجمــوع را نشــان می دهــد.

همچنیــن چنانچــه بــا اســتفاده از روش آنتــروپی میــزان وزن هــر بخــش محاســبه گــردد، وزن 
هــر بخــش بــر اســاس جــدول ذیــل قابــل اســتناد اســت:
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جدول 4-47- وزن بخش ها به عنوان شاخص های ارزیابی استان ها بر اساس روش آنتروپی

کشاورزیصنایعخدماتبخش
0/3730/4010/226وزن

ــخ گویی  ــاس تعدادپاس ــر اس ــتان ها ب ــرای اس ــع ب ــش صنای ــد بخ ــان می ده ــدول نش ــن ج ای
شــان در اولویــت اول و بخــش خدمــات در اولویــت دوم و بخــش کشــاورزی در اولویــت ســوم 
قــرار دارد. بایــد دقــت شــود کــه وقــتی رتبــه بنــدی بــر اســاس روش SAW و اوزان آنتــروپی 
شــنان بیــن اســتان ها و ســه شــاخص بخش هــا صــورت می گیــرد دقیقــا و حــتی بــدون یــک 
مــورد نقــض مطابــق بــا همــان رتبــه بنــدی جــدول )9( می شــود و نشــان دهنــده اینســت کــه 
ــرای  طبــق پیــش فــرض درنظــر گرفتــه شــده واقعــا تعــداد پاســخ گویان شــاخص مناســبی ب

ــر اســاس بخش هــا و مجمــوع می باشــد. ــابی اهمیــت و رتبــه بنــدی ب ارزی

4-4- بررسی و تعیین شاخص های کم اثر بر مبنای اوزان آنتروپی شنان

ــر روی کســب و  ــه عنــوان 28 شــاخص اثــر گــذار ب در پرسشــنامه مــورد اســتفاده 28 ســوال ب
ــای  ــروپی شــنان در بخش ه ــج اوزان آنت ــه نتای ــا توجــه ب ــده و پاســخ داده شــد. ب ــا پرسی کاره
قبــلی، در ایــن بخــش در مــورد شــاخص های کــم اثــر بــررسی بیشــتری صــورت خواهــد گرفــت.

4-4-1- اوزان استان ها

نتایــج حاصــل از اوزان اســتان ها و میانگیــن اوزان شــش اســتان تهــران، اصفهــان، آذربایجــان 
ــا  ــاخص ت ــن وزن ش ــب از کمتری ــه ترتی ــتان و ایلام ب ــتان و بلوچس ــل، سیس ــرقی، اردبی ش

ــل می باشــد: ــق جــداول ذی بیشــترین، طب

جدول 4-48- میانگین اوزان استان ها

س5 س11 س4 س1 س82 س01 س8

0.013 0.021 0.022 0.026 0.027 0.027 0.028
س27 س81 س91 س51 س21 س02 س9
0.028 0.028 0.029 0.029 0.029 0.030 0.030
س17 س2 س6 س22 س61 س31 س3

0.031 0.032 0.032 0.032 0.034 0.036 0.036
س14 س12 س7 س32 س42 س62 س25
0.038 0.040 0.042 0.042 0.070 0.081 0.086
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جدول 4-49- میانگین اوزان استان  تهران

س5 س4 س11 س28 س10 س20 س15

0.014 0.019 0.020 0.023 0.025 0.025 0.025
س27 س12 س6 س9 س8 س2 س14
0.025 0.026 0.028 0.028 0.029 0.029 0.30
س18 س19 س22 س17 س3 س23 س13

0.031 0.031 0.035 0.037 0.038 0.038 0.038
س1 س16 س21 س7 س24 س26 س25

0.039 0.042 0.047 0.047 0.063 0.079 0.089

جدول 4-50- میانگین اوزان استان  اصفهان

س5 س1 س4 س28 س11 س27 س2

0.006 0.011 0.012 0.018 0.019 0.021 0.024
س10 س6 س8 س19 س15 س9 س3
0.025 0.026 0.028 0.029 0.030 0.031 0.031
س18 س17 س16 س12 س20 س22 س23

0.031 0.032 0.033 0.034 0.035 0.040 0.042
س14 س7 س13 س21 س26 س25 س24
0.043 0.044 0.048 0.048 0.080 0.086 0.092

جدول 4-51- میانگین اوزان استان  آذربایجان شرقی

س5 س1 س4 س11 س10 س12 س28

0.011 0.016 0.020 0.023 0.025 0.028 0.029
س18 س2 س22 س20 س8 س13 س27
0.029 0.030 0.030 0.032 0.032 0.034 0.034
س15 س19 س9 س17 س6 س23 س14

0.035 0.037 0.037 0.038 0.038 0.038 0.039
س16 س21 س7 س3 س24 س26 س25
0.040 0.041 0.043 0.043 0.053 0.070 0.076
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جدول 4-52- میانگین اوزان استان  آذربایجان شرقی

س5 س11 س28 س4 س19 س12 س8

0.017 0.020 0.021 0.021 0.022 0.022 0.023
س13 س17 س18 س27 س20 س9 س15
0.023 0.023 0.024 0.024 0.024 0.026 0.026
س16 س2 س6 س3 س10 س22 س7

0.026 0.026 0.027 0.027 0.028 0.029 0.032
س21 س14 س23 س1 س24 س25 س26
0.032 0.035 0.042 0.048 0.089 0.120 0.121

جدول 4-53- میانگین اوزان استان  سیستان و بلوچستان

س5 س1 س11 س18 س15 س17 س19

0.015 0.023 0.026 0.027 0.027 0.028 0.030
س4 س8 س22 س9 س16 س10 س13

0.030 0.030 0.031 0.031 0.031 0.031 0.032
س20 س12 س27 س28 س21 س3 س6

0.032 0.032 0.033 0.036 0.037 0.039 0.041
س14 س2 س23 س7 س24 س26 س25
0.042 0.044 0.046 0.047 0.055 0.059 0.065

جدول 4-54- میانگین اوزان استان  ایلام

س5 س1 س11 س8 س19 س9 س18

0.015 0.017 0.018 0.023 0.024 0.028 0.029
س17 س22 س15 س10 س6 س20 س4
0.029 0.029 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031
س12 س16 س21 س27 س28 س2 س7

0.031 0.031 0.032 0.034 0.034 0.037 0.038
س3 س13 س14 س23 س24 س26 س25

0.038 0.039 0.042 0.048 0.070 0.079 0.079
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همان طور که مشاهده می شود ترتیب شاخص ها بر اساس اوزان شان در هر استان کاملا 
یکسان نیستند و بعضا تفاوت هایی با هم دارند، از این رو بر اساس تصمیم گیری گروهی و تعیین 
شاخص های با کمترین و بیشترین وزن در مجموع این استان ها، جدول ذیل به دست می آید:

جدول 4-55- ترتیب شاخص ها بر اساس کلیه استان های منتخب

س5 س11 س4 س1 س28 س8 س10

7 22 37 59 60 61 67
س18 س19 س15 س12 س27 س9 س20
68 70 74 82 82 85 89

س17 س2 س22 س6 س13 س16 س3

90 104 104 105 123 124 139
س14 س21 س23 س7 س24 س26 س25
148 153 159 163 184 189 194

بــر اســاس جــدول 4-55، شــاخص های س5  )غیرقابــل پیش بیــنی بــودن و تغییــرات قیمــت 
ــاتی  ــا( و س4 )بی ثب ــالی از بانكه ــن م ــواری تأمی ــولات(، س11 )دش ــه و محص ــواد اولی م
سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و رویه هــای اجــرایی ناظــر بــر کســب وکار( بــه ترتیــب کمتریــن 
وزن را در بیــن کلیــه اســتان ها داشــتند بــه ایــن معــنی کــه ایــن ســوالات از دیــد پاســخ گویان 

چـنـدان حاـئـز اهمـیـت در پاـسـخ دهی ـشـان نـبـود.

ــترسی  ــت  دس ــه آب(، س26 )محدودی ــترسی ب ــت  دس ــاخص های س25 )محدودی ــن ش همچنی
بــه حامل هــای انــرژی )بــرق،گاز، گازوئیــل و...( و س24 )محدودیت هــای دســترسی بــه شــبکه 
ــه  ــه اســتان ها داشــتند ب ــن کلی ــب بیشــترین اوزان را در بی ــه ترتی ــت( ب تلفــن همــراه و اینترن
ــر روی کســب و  ــذاری را ب ــد پاســخ گویان بیشــترین اثرگ ــن ســوالات از دی ــه ای ــنی ک ــن مع ای

کارهایشــان داشــته اســت.

بنابرایــن، در حالــت کلی نــمی تــوان بــه طــور قاطــع یــک شــاخص را کاملا بی اثــر دانســت بلکــه 
ــد داشــت. ولیکــن چنانچــه  ــر روی کســب و کار خواهن ــدکی ب ــو ان ــرات ول تمــام شــاخص ها اث
شــاخص ها را در مقایســه بــا هــم بــررسی نماییــم میــزان ایــن اثرگــذاری هــا بیشــتر مشــخص 

خواـهـد ـشـد.
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4-5- نتایج تحلیل مدل خوشه بندی آماری
4-5-1- ناهمگنی دوره های نمونه گیری در بخش پیمایشی  

ــری در  ــای نمونه گی ــنی دوره ه ــر ناهمگ ــذار ب ــر گ ــل تاثی ــایی عوام ــه شناس ــش ب ــن بخ در ای
تـه ـشـده اـسـت. نـدگی پرداخـ یـل پراکـ بـا اـسـتفاده از تحلـ یـشی  ـ بـخـش پیماـ

در ایــن مطالعــه دیــده می شــود کــه متغیــر تصــادفی بر اســاس آزمــون کلموگروف–اســمیرونوف 
دارای توزیــع نرمــال بــا میانگیــن4/88  و انحــراف معیــار1/183 اســت. مقادیــر تابــع و انحــراف 

معـیـار ـبـرای دوره ـهـای مختـلـف زـمـانی در ـجـدول زـیـر اراـیـه ـشـده اـسـت: 

جدول 4-56- نتایج آمار توضیقی 30 دوره طرح

دوره ها  سال فصل میانگین انحراف معیار  داده ها 
1 1.00 1.00 132.83 37.084 819.00
2 1.00 2.00 129.77 35.088 1382.00
3 2.00 1.00 125.73 35.406 1700.00
4 2.00 2.00 128.52 33.682 2011.00
5 2.00 3.00 131.25 32.700 2322.00
6 2.00 4.00 132.21 31.288 2002.00
7 3.00 1.00 143.63 32.150 1357.00
8 3.00 2.00 143.96 32.460 1678.00
9 3.00 3.00 142.01 30.460 1573.00
10 3.00 4.00 145.35 29.669 1107.00
11 4.00 1.00 141.91 30.349 1133.00
12 4.00 2.00 138.99 31.082 1363.00
13 4.00 3.00 140.96 30.422 1207.00
14 4.00 4.00 138.95 29.272 833.00
15 5.00 1.00 138.60 31.212 1110.00
16 5.00 2.00 139.29 29.418 1263.00
17 5.00 3.00 136.24 32.599 1192.00
18 5.00 1.00 130.98 33.256 1004.00
19 6.00 1.00 134.55 34.695 1270.00
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دوره ها  سال فصل میانگین انحراف معیار  داده ها 
20 6.00 2.00 134.55 31.513 1141.00
21 6.00 3.00 135.99 31.008 1275.00
22 6.00 4.00 130.40 32.016 1041.00
23 7.00 1.00 141.13 37.346 1160.00
24 7.00 2.00 132.90 35.750 991.00
25 7.00 3.00 137.21 33.210 1280.00
26 7.00 4.00 142.08 34.957 1156.00
27 8.00 1.00 140.53 34.022 1216.00
28 8.00 2.00 139.19 33.287 1185.00
29 8.00 3.00 137.44 33.698 1240.00
30 8.00 4.00 138.50 30.873 1255.00

مجموع کل 30 30 30 30 30

ــع  ــک توزی ــارت اســت از ی ــز عب ــع نمــره آن نی ــاری تاب ــع آم ــه صــورت کلی توزی همچنیــن ب
نرمــال کــه از نظــر علــمی نیــز مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت:

شکل 4-5- نمودار برازش توزیع نرمال داده های 30 دوره طرح
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جدول 4-57- آزمون کلموگرف-اسمیرونف برای تعیین توزیع تابع نمره 
N 39266

Normal Parametersa,b Mean 4.8753
Std. Deviation 1.18300

Most Extreme Differenc-
es

Absolute .013
Positive .007

Negative -.013
Test Statistic .013

Asymp. Sig. (2-tailed)c .000
 Monte Carlo Sig.

( 2 - t a i l e d ) d

.Sig .000
Confidence In�  99%%

terval
 L o w e r
B o u n d

.000

 U p p e r
B o u n d

.000

.a. Test distribution is Normal

.b. Calculated from data

.c. Lilliefors Significance Correction

 d. Lilliefors’ method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

.2000000

ــنی  ــلی یع ــل اص ــه عام ــس س ــل واریان ــای تحلی ــتفاده از روش ه ــا اس ــمت ب ــه قس در ادام
ــرای  ــرار گرفتــه اســت. ب زمان هــای نمونه گیــری )فصــل و ســال ( و اســتان را مــورد توجــه ق

ــا تشــریح شــده اســت. ــنی در داده ه ــرض همگ ــررسی ف ــدا ب ــن منظــور ابت ای

4-5-2-  نتایج جدول آنالیز واریانس برای تعیین عوامل موثر بر تابع نمره 

 اکنــون بــا توجــه بــه مطالــب فــوق بــرای داده هــای کســب و کار بــه صــورت تحلیــلی موضــوع 
انجــام گرفــت نتایــج در جــدول زیــرآورده شــده اســت. بــررسی هــا نشــان می دهــد کــه دو عامل 
ــر پاســخ های داده شــده در بخــش پیمایــشی اســت)دومین  ســال و اســتان کاملا تاثیرگــذار ب
آسیــب شــناسی (. امــا متغیــر فصــل تاثیــر معــنی داری نــدارد . ایــن موضــوع بیــان می کنــد کــه 
اثــر متقابــل متغیرهــای فصــل و ســال نیــز تاثیرگــذار اســت نمودارهــای تحلیــل بــا بازه هــای 

95 درـصـد اـیـن نظرـیـه را تایـیـد می نماـیـد. 
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  جدول 4-58- جدول تحلیل واریانس برای تعیین عوامل موثر بر تابع نمره

Source  Type III Sum
of Squares df  Mean

Square F .Sig

Corrected Model 2914.217 40 72.855 54.918 0.000
Intercept 546800.598 1 54680.598 412176.785 0.000
سال 901.241 7 128.749 970.050 0.000
فصل 6.717 3 2.239 1.688 0.167
استان 1804.301 30 60.143 45.336 0.000
Error 52036.539 39225 1.327
Total 988227.548 39466
Corrected Total 54950.756 39265

ــرای تفــاوت میانگین هــای پاســخ در مــورد تفــاوت بیــن  ــازه اطمینــان 95 درصــد ب نمــودار ب
سـت . شـده اـ یـه ـ مـه اراـ سـتان ها در اداـ هـا و اـ سـال ها و فصلـ ـ

شکل 4-6- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ در سال ها
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شکل 4-7- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ در فصل ها

شکل 4-8- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ دراستان ها 
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شکل 4-9- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ درتقاطع فصل و 
سال

4-5-3- بررسی سایر عوامل موثر بر تابع نمره 

ــع نمــره  ــودن تاب ــه بررسی هــای انجــام شــده نشــان می دهــد کــه ســاختار یکســان ب در ادام
ــز  ــدول آنلی ــت. ج ــر اس ــا یکدیگ ــاوت ب ــز متف ــطوح   ISIC   نی ــف و س ــای مختل در بخش ه
واریانــس و نمودارهــای زیــر نیــز ایــن موضــوع را نشــان می دهــد. همچنیــن تحلیــل واریانــس 
ــود.  ــد می ش ــا تایی ــا آی ــودن میانگین ه ــان ب ــرض یکس ــف ف ــای مختل ــتان ه ــا در اس ــه آی انک

یـر اعلام می کـنـد ـکـه اـیـن تـفـاوت مـعـنی دار اـسـت. نتاـیـج اراـیـه ـشـده در ـجـدول زـ
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جدول 4-58- آزمون بررسی برابری میانگین ها

 Dependent Variable:   targetsum

Source  Type III Sum of
Squares df Mean Square F .Sig

Corrected Model 855317.156 110 7775.611 7.210 0.000
Intercept 21494504.170 1 21494504.170 19931.223 0.000
isic 190070.993 59 3221.542 2.987 0.000
بخش 66493.131 6 11082.188 10.276 0.000
isic * بخش 162001.901 44 3681.861 3.414 0.000
Error 42226075.539 39155 1078.434
Total 774770398.000 39266
Corrected Total 43081392.574 39265

ISIC شکل 4-10- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ براساس کد
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شکل 4-11- نمودار بازه اطمینان 95 درصد برای تفاوت میانگین های پاسخ برای بخش ها 

تابــع  از  بــا اســتفاده  4-5-4- تحلیــل نتایــج بــرای داده هــای پیمایشــی فصــل بهــار 1402 
ناهمگــن وزنــی  میانگیــن 

در خصــوص بــررسی داده هــای پیمایــشی بــرای آنکــه موضــوع مــورد بــررسی قــرار بگیــرد ابتــدا 
از طریــق روش خوشــه بندی  موضــوع را بــررسی و بایــد تعییــن پاســخ هــا را بــه چنــد خوشــه 

می توانـیـم تبدـیـل نمایـیـم.
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شکل 4-12- خوشه بندی سوالات طرح براساس

داده های بهار 1402

متغیــر هــای  Z26 , Z25 , Z24 , Z7 , Z1 , در یــک خوشــه و ســایر متغیــر هــا در خوشــه 
دوم قــرار می گیرنــد لــذا بــر مبنــای دو خوشــه ایجــاد شــده ابتــدا میانگیــن و واریانــس هــر 
ــام  ــم آورد . ن ــت خواهی ــه دس ــن وزنی را ب ــپس میانگی ــم . س ــت می آوری ــه دس ــه را ب خوش

متغیرهــا بــه شــرح جــدول 4-6 هـسـتند.
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جدول 4-59- عنوان و برچسب متغیرهای استفاده شده در خوشه بندی

عنوان متغیر برچسب ردیف
نحوه استقبال  مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول z1 1

برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، 
شهرداری، گمرک، بهداشت و ... z2 2

بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان z3 3
بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار z4 4

غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات z5 8
رویه های سخت گیرانه اداره های كار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت 

نیروی انسانی z6 6

تمایل عمومی به خرید كالاهای خارجی و بی  رغبتی به خرید محصولات ایرانی z7 7
تولید و عرضه نسبتاًً آزاد كالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار z8 8

وجود رقابت غیرمنصفانه شركت ها و مؤسسات دولتی یا شبه  دولتی در بازار z9 9
رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات z10 10

دشواری تأمین مالی از بانك ها z11 11
فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی z12 12

ضعف زیرساخت های حمل و نقل )جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری( z13 13
ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق 

دیگران z14 14

وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یك یا تعدادی از رقبا در بازار z15 15
ضعف نظام توزیع و مشكل در رساندن محصول به بازار z16 16
عرضه کالاها و محصولات قاچاق  در باز ر ایران            z17 17

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک 
محصول در بازار z18 18

دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاكمیتی در تعیین قیمت ها در بازار z19 19
كارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه z20 20

كمبود تقاضا در بازار z21 21
كمبود فناوری های نوین وتجهیزات مورد نیاز z22 22

كمبود نیروی كار ماهر z23 23
محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت z24 24

محدودیت  دسترسی به آب z25 25
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عنوان متغیر برچسب ردیف
محدودیت  دسترسی به حامل های انرژی )برق،گاز، گازوئیل و...( z26 26

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی z27 27
موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  های اجرایی z28 28

جدول 4-60- نتایج آمار توصیفی خوشه های بدست آمده
ان
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م
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نا

آذربایجان شرقی 1 4.92 9.35 6.24 3.03 49 6.08
آذربایجان غربی 2 4.27 5.11 6.01 6.18 273 5.26
اردبیل 3 4.26 7.84 6.78 10.84 157 5.52
اصفهان 4 4.44 6.33 6.06 6.45 33 5.57
البرز 5 4.44 10.41 6.64 5.42 85 5.85
ایلام 6 4.42 8.26 6.46 6.16 381 6.18
بوشهر 7 5.06 7.84 6.4 6.83 35 5.61
تهران 8 5.41 8.15 6.77 5.75 25 5.39
چهارمحال وبختیاری 28 4.79 6.45 6.48 5.33 153 6.1
خراسان جنوبی 9 4.47 5.34 6.38 8.04 24 5.93
خراسان رضوی 10 5.43 8.15 6.53 6.61 203 5.4
خراسان شمالی 11 5.38 10.89 6.34 7.44 49 5.32
خوزستان 12 4.59 7.37 6.13 4.24 40 6.03
زنجان 13 4.24 8.23 6.29 5.87 39 5.86
سمنان 14 6.01 7.14 6.04 5.27 110 5.29
سیستان و بلوچستان 15 5.35 7.7 6.26 7.49 60 5.49
فارس 16 4.17 6.9 6.14 6.68 34 5.62
قزوین 17 4.66 8.78 6.2 4.5 41 6.68
قم 18 5.14 7.27 6.05 5.32 103 5.5
كردستان 19 5.86 7.78 7.15 5.37 23 5.35
كرمان 20 4.76 6.74 6.09 5.56 36 5.46
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كهگیلویه وبویراحمد 21 4.31 5.78 6.31 6.29 35 5.64
کرمانشاه 29 4.35 7.5 6.28 5.71 76 6.16
گلستان 30 5.22 5.82 6.08 6.37 59 5.37
گیلان 31 5.54 9.21 6.55 4.2 108 5.83
لرستان 22 4.57 6.14 6.2 4.03 87 4.46
مازندران 23 5 8.12 6.27 5.76 54 5.68
مرکزی 24 3.52 4.56 5.28 6.49 32 5.59
هرمزگان 25 5.33 5.97 6.02 6.47 66 5.62
همدان 26 4.81 6.87 6.34 6.49 32 5.59
یزد 27 4.76 8.19 6.3 6.47 66 5.62

توزیــع آمــاری تابــع نمــره آزمــون وزنی ناهمگــن بــرای داده هــای پیمایــشی بهــار 1402 یــک 
توزیــع نرمــال اســت. شــکل 4-7 اـیـن موـضـوع را نـشـان می دـهـد.

شکل 4-13- توزیع آماری تابع نمره آزمون وزنی ناهمگن برای داده های پیمایشی بهار 1402
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4-6- نحوه ترکیب داده های پیمایشی و  نماگرها

ــاری 10  ــش دو خوشــه و در بخــش داده ای آم ــه در بخــش پیمای ــه اینک ــا توجــه ب ــون ب اکن
خوشــه وجــود دارد . لــذا لازم اســت یــک ترکیــب وزنی کــه از 12 خوشــه ایجــاد شــده اســت 
ــاد  ــه ای را ایج ــن 12 خوش ــره وزنی ناهمگ ــع نم ــت تاب ــن حال ــم. در ای ــت بیاوری ــه دس را ب
خواهیــم نمــود. لــذا خوشــه بندی اســتان هــای مختلــف بــر اســاس آمیــزه ای از میانگین هــای 
ــرای  ــه ای ب ــودار خوش ــت. نم ــا( اس ــشی و  نماگره ــگاه داده )پیمای ــده دو پای ــه بندی ش خوش

داده هــای بهــار 1402 عـبـارت اـسـت از: 

شکل 4-14- نمودار خوشه ای برای داده های بهار 1402
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ــون وزنی را کــه  ــع آزم ــدار تاب ــرای اســتان هــای کشــور مق ــوان ب ــن قســمت می ت ــذا در ای ل
ترکیــبی از دو پایــگاه داده  پیمایــشی و آمــاری اســت محاســبه نمــود. نتایــج در جــدول زیــر 

اراـیـه ـشـده اـسـت.

جدول 4-61- مقدار تابع آزمون وزنی برای استان های کشور

استان 
میانگین 

روش قدیم 
پیمایشی

میانگین روش 
قدیم داده های 

آماری

ترکیب 80-20 
برای میانگین

میانگین وزنی 
داده های آماری 

)جدید(

ترکیب میانگین وزنی 
داده های آماری و 
پیمایشی )جدید(

آذربایجان شرقی 6.28 6 6.22 5.24 52.5

آذربایجان غربی 5.75 6.64 5.92 8 68.7

اردبیل 6.16 5.94 6.11 5.9 19.5

اصفهان 5.73 6.7 5.92 7.48 34.7

البرز 5.66 5.61 5.65 8.82 96.8

ایلام 6.04 5.95 6.03 2.82 58.2

بوشهر 5.85 6.63 6.01 7.33 72.7

تهران 5.98 4.8 5.75 2.62 57.2

چهارمحال وبختیاری 5.99 6.59 6.11 8.12 99.7

خراسان جنوبی 6.11 6.13 6.11 7.02 39.6

خراسان رضوی 5.72 6.05 5.79 7.55 84.7

خراسان شمالی 5.94 6.26 6 6.82 8.6

خوزستان 5.92 6.66 6.06 8.36 22.8

زنجان 6.01 5.44 5.89 6.78 37.6

سمنان 5.41 5.87 5.5 4.79 18.4

سیستان و بلوچستان 5.95 7.19 6.2 4.31 33.4

فارس 5.56 6.47 5.74 7.58 74.7

قزوین 5.72 6.05 5.79 5.45 54.5

قم 6.23 6.22 6.23 8.39 8.25

كردستان 5.75 6.69 6.5 8.11 8.04

كرمان 6.16 7.04 6.59 8.41 8.25

كهگیلویه وبویراحمد 5.73 6.34 5.52 7.34 37.6

کرمانشاه 5.66 6.08 6.44 7.92 7.81
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استان 
میانگین 

روش قدیم 
پیمایشی

میانگین روش 
قدیم داده های 

آماری

ترکیب 80-20 
برای میانگین

میانگین وزنی 
داده های آماری 

)جدید(

ترکیب میانگین وزنی 
داده های آماری و 
پیمایشی )جدید(

گلستان 6.04 6.32 5.7 5.71 15.7

گیلان 5.85 5.32 5.24 8.09 7.99

لرستان 5.98 6.38 5.86 8.38 72.8

مازندران 5.99 5.84 5.29 7.95 7.83

مرکزی 6.11 6.33 6.05 7.6 4.7

هرمزگان 5.72 6.84 5.89 5.49 5.49

همدان 5.94 5.91 5.83 6.99 59.6

یزد 5.92 6 5.91 7.36 7.28

ــور  ــف کش ــتان های مختل ــرای اس ــن ب ــای وزنی ناهمگ ــب وزنی میانگین ه ــکل 4-51 ترکی ش
عـبـارت از:

شکل 4-15- نمودار ترکیب وزنی میانگین های وزنی ناهمگن برای استان های مختلف کشور
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شکل 4-16- نمره نهایی استان ها برحسب ترکیب وزنی جدید

١٤ 
 

 
نمودار تركيب وزني ميانگينهاي وزني ناهمگن براي استانهاي مختف كشور  - ١٥- ٤شكل   
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نمره نهايي

1-6-4- تعییــن توزیــع ترکیــب وزنــی میانگین هــای وزنــی ناهمگــن داده هــای پیمایشــی و آمــاری 
ـبـرای اـسـتان های مخـتـف کـشـور

بــا اســتفاده از مــدل هــای آمــاری معتبــر می توانیــم توزیــع ترکیــب وزنی میانگین هــای وزنی 
ــری  ــه  گی ــف در دوره نمون ــرای اســتان های مختل ــاری را ب ــشی و آم ــای پیمای ناهمگــن داده ه

بهــار 1402 ـمـورد توـجـه ـقـرار دهـیـم.

شکل 4-17- توزیع واقعی شاخص میانگین وزنی داده های پیمایشی و آماری بهار 1402 با 
روش ناپارامتری
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توجــه مهــم: براســاس تحلیل هــای انجــام شــده بــرای ســایر دوره هــا نیــز اعلام می دارد کــه 
ــام  ــری انج ــتند نمونه  گی ــاری هس ــع آم ــک توزی ــه دارای ی ــابه ک ــای مش ــوان در فصل ه می ت
نــداد. لــذا از طریــق نمــودار فــوق و بــا انجــام شبیه ســازی های آمــاری داده هــای آمــاری را بــه 

دســت آورده و نتایــج را تحلیــل نمــود.

7-4- بررســی پراکندگــی داده هــا در  دوره هــای نمونه گیــری  از طریــق تحلیــل 
شــده دریافــت  پاســخ های  خوشــه بندی 

در این قسمت به یک پرسش مهم پاسخ داده می شود:

آیا دوره های نمونه گیری در بخش پیمایشی متفاوت با یکدیگر عمل می نماید یا خیر؟

 بــرای ایــن منظــور می خواهیــم از طریــق روش هــای خوشــه بندی موضــوع را بــررسی نماییــم. 
ــه بندی  ــای خوش ــتفاده از روش ه ــا اس ــری ب ــه  گی ــر دوره نمون ــرای ه ــور ب ــن منظ ــرای ای ب

یـد. بـررسی گردـ سلـسـله مراـتـبی موـضـوع ـ

ــه  ــا ارای ــار 1401-زمســتان1402( نموداره ــن )به ــوالی آخری ــرای هشــت دوره مت ــه ب در ادام
ــذا  ــررسی هــا نشــان می دهــد نمودارهــا کاملا متفــاوت از یکدیگــر هســتند. ل شــده اســت. ب
بایــد بــررسی نمــود کــه چــه عامــلی باعــث ایــن تغییــرات شــده اســت . در نمودارهــای ارایــه 
شــده  ســه عامــل اســتان ســال و فصــل درون ســال مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. بــررسی 
نشــان می دهــد کــه خوشــه هــای تولیــد شــده در دوره هــای مختلــف متفــاوت از یکدیگر اســت 
)اولیــن اشــکال اســاسی در پراکنــدگی دوره هــا( زیــرا درخــت تولیــد شــده متفــاوت از یکدیگــر 

اـسـت. در بـخـش بـعـد علتـهـای اـیـن موـضـوع را ـبـررسی می نمایـیـم.
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شکل 4-18- خوشه بندی داده های فصل زمستان سال 1402
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شکل 4-19- خوشه بندی داده های فصل پاییز سال 1402 
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شکل 4-20- خوشه بندی داده های فصل تابستان سال 1402
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شکل 4-21- خوشه بندی داده های فصل بهار سال 1402
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شکل 4-22- خوشه بندی داده های فصل زمستان سال 1401
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شکل 4-23- خوشه بندی داده های فصل پاییز سال 1401
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شکل 4-24- خوشه بندی داده های فصل تابستان سال 1401
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شکل 4-25- خوشه بندی داده های فصل بهار سال 1401

1-7-4- ترکیب داده های پیمایشی و  نماگرها

ــاری 10  ــش دو خوشــه و در بخــش داده ای آم ــه در بخــش پیمای ــه اینک ــا توجــه ب ــون ب اکن
خوشــه وجــود دارد . لــذا لازم اســت یــک ترکیــب وزنی کــه از 12 خوشــه ایجــاد شــده اســت 
ــاد  ــه ای را ایج ــن 12 خوش ــره وزنی ناهمگ ــع نم ــت تاب ــن حال ــم. در ای ــت بیاوری ــه دس را ب
خواهیــم نمــود. لــذا خوشــه بندی اســتان هــای مختلــف بــر اســاس آمیــزه ای از میانگین هــای 

سـت. هـا( اـ یـشی و  نماگرـ یـگاه داده )پیماـ شـده دو پاـ شـه بندی ـ خوـ
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4-7-2- تعییــن توزیــع ترکیــب وزنــی میانگین هــای وزنــی ناهمگــن داده هــای پیمایشــی و 
آمــاری بــرای اســتان های مختــف کشــور 

با استفاده از مدل های آماری معتبر می توانیم توزیع ترکیب وزنی میانگین های وزنی ناهمگن 
داده های پیمایشی و آماری را برای استان های مختلف در دوره نمونه  گیری بهار 1402 مورد 

توجه قرار دهیم. )برای سایر دوره نیز مانند روش فوق قابل بررسی است(

 )GSBPM(8-4- نتایج تحلیل مدل عمومی فرآیندهای کسب و کار آماری

 )GSBPM(در ایــن بخــش نتایــج ارزیــابی تحلیل مــدل عمومی فرآیندهای کســب و کار آمــاری
در قالــب جــداول مرتبــط بــا ذکــر امتیــار هــر زیرفرآیند ارائه شــده اســت:

جدول 4-62-مرحله 1- تعیین نیازها

امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
اجرا 

می شود/ 
نمی شود

عنوان مستند 

زیرفرآیند 1-1- شناسایی نیازها

1
بررسی اولیه برای شناسایی آمارهای 

مورد نیاز و  بررسی سازمان های آماری 
تولیدکننده آمارهای مشابه

صورتجلسه با کاربران 101

2
امکان سنجی نیازها )هماهنگی میان 

دستگاه ها، منابع مالی و انسانی، 
مجوزها، ابزارها و ...(

 برآورد هزینه های اجرای 101
طرح

زیرفرآیند 1-2- مشاوره و تایید نهایی نیازها

مشاوره با کاربران برای تایید نیازهای 1
صورتجلسه با کاربران 101آن ها

 تعیین زمان،چگونگی و دلیل تهیه 2
صورتجلسه با کاربران 101آمارها

توافق نهایی باکاربران و اعلام به 3
صورتجلسه با کاربران 101آن ها

زیرفرآیند 1-3- تعیین خروجی ها

تعیین خروجی ها جهت تامین 1
مکاتبات و صورتجلسات101نیازهای آماری 
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امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
اجرا 

می شود/ 
نمی شود

عنوان مستند 

زیرفرآیند 1-4- شناسایی مفاهیم

انتخاب متغیرهای مورد نیاز برای 1
مکاتبات و صورتجلسات101تعاریف و مفاهیم

زیرفرآیند 1-5-بررسی در دسترس بودن داده ها

مکاتبات و صورتجلسات101بررسی در دسترس بودن داده ها1

بررسی بسترهای قانونی برای 2
مکاتبات و صورتجلسات101دسترسی به داده ها 

زیرفرآیند 1-6- تهیه طرح توجیهی کسب و کار

گزارش ضرورت اجرای 101تهیه ضرورت اجرای آمارگیری1
آمارگیری

گزارش ضرورت اجرای 101ارزیابی هزینه ها2
آمارگیری

جدول 4-63-مرحله 2- طراحی

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

زیرفرآیند 2-1- طراحی خروجی ها

1

طراحی جداول خروجی و دستورالعمل  
دستورالعمل استخراج- 101استخراج 

جداول خروجی

101طراحی نرم افزار  استخراج
گزارش بررسی تعیین 

روش های استخراج و مدل 
داده

دستورالعمل انتشار101طراحی دستورالعمل و قالب  انتشار

طراحی روش های کنترل محرمانگی 2
دستورالعمل محرمانگی 81اطلاعات

اطلاعات

زیرفرآیند 2-2- توصیف متغیرها

تعاریف و مفاهیم 101تعریف متغیرهای آماری1
استاندارد
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اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

طبقه بندی های استاندارد81تهیه طبقه بندی های آماری2
زیرفرآیند 2-3- طراحی روش ها و ابزار گردآوری داده ها

صورتجلسات و مکاتبات101تعیین روش مناسب گردآوری داده ها1
صورتجلسه101طراحی ابزار گردآوری داده ها2

زیرفرآیند 2-4- طراحی چارچوب و نمونه

طرح نمونه  گیری101تهیه طرح نمونه  گیری1

 زیرفرآیند 2-5- طراحی پردازش  و تحلیل های آماری 

راهنمای مامور101طراحی کدگذاری1
فلوچارت ادیت و جانهی101طراحی ادیت2

فلوچارت ادیت و جانهی81طراحی جانهی3

طرح نمونه  گیری81تعیین روش های براورد4

 2_ طراحی روش های یکپارچه سازی5

طراحی روش های اعتبارسنجی 6
 82مجموعه داده ها

 زیرفرآیند 2-6- طراحی سیستم تولید و جریان کار

تعیین جریان کار از مرحله گردآوری 1
 102داده ها تا انتشار

برنامه عملیاتی81تهیه برنامه عملیاتی 2

 بررسی نقاط ضعف سیستم ها و 3
 72پایگاه های داده های موجود

طراحی راه حل های جدید برای 4
ندارد81مشکلات سیستم

تعیین نحوه ارتباط کارکنان با 5
برنامه عملیاتی81سیستم ها

مکاتبات101تعیین فرد پاسخگو6
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جدول 4-64-مرحله 3- ساخت

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

 زیرفرآیند 3-1- تهیه ابزار گردآوری داده ها

1
 تهیه و آزمایش ابزار گردآوری داده ها 
بر اساس ویژگی های طراحی شده در 

مرحله 2
ابزار گردآوری داده ها 10۱

 برقراری ارتباط میان داده وسیستم 2
 2_فراداده های آماری

زیرفرآیند 3-2- ساخت یا ارتقا مولفه های پردازش

نرم افزار 10تهیه و به روز رسانی نرم افزارها1

زیرفرآیند 3-3- ساخت یا ارتقا مولفه های انتشار و اطلاع رسانی
الگوی انتشار 10تهیه الگوی انتشار1

زیرفرآیند 3-4- تنظیم جریان کار

1
تنظیم جریان کار، سیستم ها 
و تبدیل های مورد استفاده در 

فرآیندهای کسب و کار از مرحله 
گردآوری تا بایگانی

10  

زیرفرآیند 3-5- آزمایش سیستم تولید

آزمایش لینک میان زیرفرآیندهای ۱ 1
مکاتبات مربوط به نتایج  10تا ۳ این مرحله

آزمایش ها

زیرفرآیند 3-6- آزمایش فرآیندهای کسب و کار آماری

انجام و مدیریت آزمایش میدانی یا 1
گزارش 10پیش آزمون

زیرفرآیند 3-7- نهایی کردن سیستم تولید

1
تهیه مستندات مربوط به مولفه های 

پردازش شامل مستندات فنی و 
دستورالعمل ها

دستورالعمل ها 10

آموزش استفاده از نرم افزارها و 2
راهنمای آموزش 10ابزارهای گردآوری به متولی طرح

استقرار نرم افزارها و ابزارهای 3
نرم افزارها و ابزارهای  10گردآوری

گردآوری
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جدول 4-65-مرحله 4- گردآوری

امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
اجرا 

می شود/ 
نمی شود

توضیحاتعنوان مستند 

 زیرفرآیند 4-1- ساخت چارچوب و انتخاب نمونه

 تهیه یا انتخاب و بهنگام ۱
بهنگام سازی انجام چارچوب آماری101کردن چارچوب آماری 

نمی شود.

 فایل نمونه  ها101 انتخاب نمونه۲

3
 تضمین كیفیت و تایید 
چارچوب و نمونه  های 

انتخاب شده 
_2 

بررسی کیفیت 
تا حدودی انجام 
می شود از طریق 
شاخص های نرخ 

واحدهای غیر واجد 
شرایط و واحدهای 
نامشخص. ولی 
تضمین کیفیت 
انجام نمی شود.

۴

 بهنگام نگهداشتن ثبت های 
اصلی كه چارچوب 

فرآیندهای كسب و كار 
آماری مختلف از آن ها 

بدست می آید*

_  
باید به عنوان یک 
فرآیند کسب و کار 
آماری مجزا در نظر 

گرفته شود.

زیرفرآیند4-2- تهیه و تنظیم برنامه گردآوری 

1

تهیه مقدمات اجرای 
گردآوری )هماهنگی 
با دستگاه مرتبط- 

تصمیم گیری مورد متولی 
اجرا- نحوه اطلاع رسانی به 
مسئولین- شرایط جذب 
نیرو و امکانات مورد نیاز(

مکاتبات101

 

     برگزاری سمینار آموزشی 2
 برنامه آموزش101برای رده های اجرایی 

 

بررسی و تامین منابع و 3
101ملزومات

مکاتبات و 
صورتجلسه 
 هماهنگی
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امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
اجرا 

می شود/ 
نمی شود

توضیحاتعنوان مستند 

   اقدامات لازم  برای 4
101دریافت و تحویل داده ها

واحدهای کار 
تخصیص داده 

شده   
 

     اطمینان از حفاظت از 5
101داده ها

دستورالعمل 
حفاظت از 

 داده ها

6

آماده سازی ابزار گردآوری 
)نظیر چاپ پرسش نامه، 
بارگذاری پرسشنامه ها 
و داده ها در رایانه های 
مصاحبه كنندگان و ...(

101
ابزار گردآوری 

شامل پرسشنامه 
و دستورالعمل‎ها

 
زیرفرآیند 4-3- اجرای گردآوری 

 فایل دادها101گردآوری داده ها1

تهیه گزارش درخصوص 2
گزارش101گردآوری داده ها

 
 زیرفرآیند 4-4- نهایی كردن گردآوری 

 ورود دستی یا خودکار 1
فایل داده ها 1_داده ها و فراداده ها

نیاز به بررسی و 
مطالعه در خصوص 

فراداده وجود دارد

مدیریت بایگانی داده ها و 2
فایل داده ها 91فراداده ها

نیاز به بررسی و 
مطالعه در خصوص 

فراداده وجود دارد

 *باید به عنوان یک فرآیند کسب و کار آماری مجزا در نظر گرفته شود. 
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جدول 4-66-مرحله 5- پردازش

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

زیرفرآیند 5-1- تجمیع داده ها

 تا حدودی10ادغام داده های چندین منبع1

انطباق یا پیوند ركوردها با هدف پیوند 2
 تا حدودی10دادن داده های خرد یا كلان منابع مختلف

3
اولویت بندی در استفاده از داده های منابع 
مختلف )در صورتی كه بیش از یك منبع، 

داده های مورد نظر را شامل می شود(
 تا حدودی10

فایل داده101ناشناس سازی برای حفظ محرمانگی4

زیرفرآیند 5-2- طبقه بندی و كدگذاری

فایل کدگذاری 101طبقه بندی و كدگذاری1
شده

زیرفرآیند 5-3- بازبینی و اعتبارسنجی

فایل داده101بازبینی و اعتبارسنجی داده ها1

 زیرفرآیند 5-4- ادیت و جانهی

تعیین لزوم تغییر دادن یا اضافه كردن 1
دستورالعمل 101داده ها

ادیت

دستورالعمل 101انتخاب روش ادیت و جانهی2
ادیت

3
 بازگرداندن داده های جدید به مجموعه 

داده و نشانه گذاری آن ها به عنوان تغییر 
یافته

_2 

تهیه فراداده در خصوص فرآیند ادیت و 4
 تا حدودی8جانهی

زیرفرآیند 5-5- استخراج متغیرها و واحدهای آماری جدید

 استخراج متغیرها و واحدهای آماری 1
راهنمای استخراج101جدید

زیرفرآیند 5-6- محاسبه وزن ها
فایل داده ها1_محاسبه وزن  واحدها 1

)Aggregates( زیرفرآیند 5-7- محاسبه انبوهه ها 

 محاسبه خروجی ها و مقادیر كل مربوط به 1
فایل داده ها1_جامعه با استفاده از داده های خرد 
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اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

زیرفرآیند 5-8- نهایی كردن فایل های داده  ای

فایل اولیه 101آماده كردن فایل های اولیه داده ها1
داده ها

جدول 4-67-مرحله 6- تحلیل

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

 زیرفرآیند 6-1- آماده كردن پیش نویس خروجی ها

1
پیش نویس جداول 101تهیه پیش نویس جداول انتشاراتی

انتشاراتی
پیش نویس نشریه101تهیه پیش نویس نشریه

تهیه پیش نویس شاخص ها، روندها 2
101یا تعدیلات فصلی سری های زمانی

پیش نویس 
شاخص ها، روندها 
یا تعدیلات فصلی 

سری های زمانی

گزارش شاخص های تاحدودی 5 محاسبه شاخص های کیفیت3
کیفیت

زیرفرآیند 6-2- تأیید خروجی ها

1
بررسی شاخص های کیفیت مانند 
نرخ  پوشش، نرخ عدم تکمیل، 

نرخ های بی پاسخی، خطای 
نمونه  گیری و ... 

گزارش شاخص های تا حدودی10
کیفیت

مستند و ارائه 101مقایسه آمارها با دوره های قبل2
نمی شود.

مقایسه آمارها با سایر داده های 3
مستند و ارائه 101مرتبط )داخل و خارج مرکز(

نمی شود.

4
مستند و ارائه 101بررسی وجود ناسازگاری ها در آمارها

نمی شود.

اعتبارسنجی آمارها در مقایسه با 
مستند و ارائه 101مقادیر مورد انتظار و اطلاعات

نمی شود.

بررسی و کنترل فراداده ها  پاراداده ها 5
 تا حدودی10و اطمینان از ارائه آنها
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اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

 تا حدودی9انجام ماکرو ادیت )ادیت بالادستی(6
زیرفرآیند 6-3- تفسیر و توضیح  خروجی ها

1
تهیه و ارائه مطالبی حاوی نکات 

توضیح و تفسیرهای مربوط به آمارها 
برای درک بهتر کاربران

پیش نویس نشریهتا حدودی9

زیرفرآیند 6-4- به كارگیری كنترل افشاسازی

اطمینان حاصل کردن از محرمانگی 1
بر اساس دستورالعمل 91داده ها و فراداده ها

محرمانگی
زیرفرآیند 6-5- نهایی كردن خروجی ها

كامل نمودن بررسی ها از جنبه 1
 81سازگاری

 101تعیین سطح انتشار و اطلاع رسانی 2

3
گردآوری اطلاعات تكمیلی شامل 

تفاسیر، نكات فنی، خلاصه كردن و 
سایر فراداده های مورد نیاز

 تا حدودی10

 81تهیه مستندات تكمیلی داخلی4

5
مباحثه با كارشناسان یا افراد 

صاحبنظر در حوزه مربوط در داخل 
مرکز پیش از انتشار نتایج

 تا حدودی8

 101تأیید محتوای آماری برای انتشار6

جدول 4-68-مرحله 7- انتشار و اطلاع رسانی

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

زیرفرآیند 7-1- بهنگام سازی سیستم های خروجی

آماده سازی داده ها و فراداده ها برای قرار 1
فایل داده و 81گرفتن در پایگاه های داده   خروجی

فراداده

فراخواندن داده ها و فراداده ها به پایگاه های 2
فایل داده و 81داده ی خروجی

فراداده

3
حصول اطمینان از این كه داده ها به 

فراداده های مناسب و مربوطه ارتباط داده  
شده اند

فایل داده و 81
فراداده
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اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
عنوان مستند نمی شود

زیرفرآیند 7-2- تولید محصولات انتشاراتی و اطلاع رسانی

نشریه101تهیه نشریه 1

کنترل و اصلاح نهایی نشریه بر اساس 2
نشریه101استانداردهای انتشار

 زیرفرآیند 7-3- مدیریت نشر محصولات

1
 اطمینان حاصل کردن از مناسب بودن تمام 

مولفه ها از جمله مدیریت زمان  انتشار- 
دریافت شابک و ... 

_2 

تهیه و ارسال خلاصه  مطالب به مقامات و 2
نامه101مطبوعات

3
انجام تمهیداتی برای جلوگیری از انتشار 
پیش از موعد )حفظ دسترسی همزمان 

کاربران(
102 

 زیرفرآیند 7-4- ارتقاء محصولات انتشاراتی و اطلاع رسانی
 تاحدودی5 استفاده از ابزار مدیریت ارتباط با مشتری 1

 زیرفرآیند 7-5- مدیریت پشتیبانی از كاربران

 ثبت سئوالات و درخواست های مشتریان و 1
مکاتبات51تهیه پاسخ آن ها 

 بررسی و بازنگری دوره ای و منظم سئوالات و 2
مکاتبات51درخواست های مشتریان 

جدول 4-69-مرحله 8- ارزیابی

اجرا می شود/ امتیازفعالیت  اصلی )project(ردیف
نمی شود

رویه یا دستورالعمل 
اجرایی مشخص

 زیرفرآیند 8-1- گردآوری اطلاعات برای ارزیابی

1

تهیه اطلاعات مورد نیاز برای ارزیابی )از 
راه های مختلف شامل دریافت بازخورد از 
كاربران، فراداده های پردازش )پاراداده ها(، 
پیشنهادات كارشناسان رده های اجرایی و 
گزارش پیشرفت برنامه بهبود فعالیت در 

اجرای قبلی( 

82 

 52 ارائه اطلاعات به گروه ارزیابی کننده2
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زیرفرآیند 8-2- انجام ارزیابی

تحلیل و تلفیق اطلاعات ارزیابی و تهیه 1
 102گزارش ارزیابی 

زیرفرآیند 8-3- ایجاد تفاهم در برنامه اقدام

 تهیه برنامه بهبود توافقی فعالیت بر 1
 102اساس گزارش ارزیابی 

تهیه ساز و کار کنترل و نظارت بر اجرای 2 
 82برنامه بهبود

براســاس ارزیــابی انجــام شــده در قالــب GSBPM و نتایــج بدســت آمــده در قالــب جــداول 9 
گانــه، مــوارد زیــر قابــل اســتنتاج اســت:

• متوسط امتیاز طرح 76.5 از 100 می‌باشد	
• عمده ضعف های طرح در گام انتشار و ارزیابی کیفیت	

فعالیت های دارای بیش ترین ضعف به تفکیک مرحله عبارتند از:

• ــای 	 ــی روش‌ه ــاری : طراح ــای آم ــردازش‌ و تحلیل‌ه ــی پ ــد 2-5- طراح زیرفرآین
یکپارچه‌ســازی

• ــف 	 ــاط ضع ــی نق ــان کار: بررس ــد و جری ــتم تولی ــی سیس ــد 2-6- طراح زیرفرآین
موجــود داده‌هــای  پایگاه‌هــای  و  سیســتم‌ها 

• زیرفرآینــد 3-1- تهیــه ابــزار گــردآوری داده‌هــا: برقــراری ارتبــاط میــان داده 	
آمــاری فراداده‌هــای  وسیســتم 

• ــد 	 ــت و تایی ــن كیفی ــه‌: تضمی ــاب نمون ــوب و انتخ ــاخت چارچ ــد 4-1- س زیرفرآین
ــه  ــی ك ــای اصل ــگام نگهداشــتن ثبت‌ه ــای انتخــاب شــده ، بهن چارچــوب و نمونه‌‌ه

ــد ــت می‌آی ــا بدس ــف از آن‌ه ــاری مختل ــب و كار آم ــای كس ــوب فرآینده چارچ

روش نمونه  گیری

ــن  ــه اول اســت. ای ــری مرحل ــوان شــده اســت کــه اســتان واحــد نمونه  گی 4-1- عن
جملــه بــه ایــن معنــا اســت کــه اســتان ها خوشــه هســتند نــه طبقــه. بــا توجــه بــه 
ایــن کــه در ایــن طــرح قــرار نیســت چنــد طبقــه )اســتان( را بــه عنــوان نمونــه  از 
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بیــن همــه اســتان ها انتخــاب کــرد، لــذا ایــن گــزاره غلــط اســت. بــه عبــارت دیگــر 
ــه  ــود ن ــورد ش ــا آن برخ ــه ب ــه طبق ــه منزل ــد ب ــت و بای ــراورد اس ــطح ب ــتان، س اس

خوشــه.

4-2- در ادامــه بــه موضــوع نمونــه  پایــه )Master Sample( اشــاره شــده اســت. 
طــراحی نمونــه  پایــه الزامــاتی دارد کــه بعیــد بــه نظــر می رســد رعایــت شــده باشــد. 
ــه  ــا توج ــت. ب ــده اس ــه نش ــه  پای ــراحی نمون ــوه ط ــه نح ــاره ای ب ــچ اش ــن هی در مت
ــت،  ــت اس ــور در دس ــای کارگاهی کش ــای طرح ه ــه از چارچوب ه ــاتی ک ــه اطلاع ب
ــر  ــه ه ــت. ب ــن اس ــر ممک ــا غی ــرحی، تقریب ــن ط ــرای چنی ــه ب ــه  پای ــراحی نمون ط
ــه مــورد اشــاره  ــه  پای حــال همان طــور کــه اشــاره شــد جزییــاتی در خصــوص نمون
در متــن، وجــود نــدارد ولی بــه نظــر می رســد قســمت مربــوط بــه نمونــه  پایــه نیــاز 
بــه بازنگــری اســاسی دارد. بــا توجــه بــه مــوارد فــوق، موضــوع الگــوی چرخــشی نیــز 

ــه اصلاح خواهــد داشــت. نیــاز ب

تعیین تعداد نمونه

 در مشــخصات ایــن طــرح فقــط بــه فرمــول کلی محاســبه انــدازه نمونــه  اشــاره شــده اســت 
کــه در همــه کتاب هــای نمونه  گیــری موجــود اســت و هیــچ اشــاره ای بــه جزییــات محاســبات 
نشــده اســت. فقــط بــه مقــدار Deff اشــاره شــده اســت کــه آن هــم معلــوم نیســت بــر چــه 
اســاسی 1.7 در نظــر گرفتــه شــده اســت. مزیــد اســتحضار، تجربــه نشــان می دهــد کــه مقــدار 
ــرای  ــواری دارنــد، معمــولا بیــن 1.5 تــا 2 اســت و ب Deff بــرای طرح هــایی کــه ماهیــت خان
ــر  ــه ه ــد. ب ــار بیشــتر باش ــد بسی ــدد می توان ــن ع ــد ای ــت کارگاهی دارن ــه ماهی ــایی ک طرح ه

حــال مبنــای محاســبات انــدازه نمونــه  مشــخص نیســت.

روش برآورد

ــه در محاســبات اعمــال نشــده اســت و  ــل وجــود دارد، وزن پای ــه از قب ــر اســاس اطلاعی ک ب
فقــط تعدیــل بی پاســخی انجــام می شــود. ایــن نکتــه قابــل ذکــر اســت کــه وقــتی از نمونــه  
پایــه اســتفاده می شــود در وزن پایــه، ضریــبی وجــود دارد کــه براوردهــا را از ســطح نمونــه  پایــه 

بــه کل جامعــه تعمیــم می دهــد.
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• ــا و 	 ــودکار داده‌ه ــا خ ــتی ی ــردآوری: ورود دس ــردن گ ــی ك ــد 4-4- نهای زیرفرآین
فراداده هــا

• زیرفرآینــد 5-4- ادیــت و جانهــی: بازگردانــدن داده‌هــای جدیــد بــه مجموعــه داده و 	
نشــانه‌گذاری آن‌هــا بــه عنــوان تغییــر یافتــه

• انبوهه‌هــا )Aggregates(: محاســبه خروجی‌هــا و 	 زیرفرآینــد 5-7- محاســبه 
ــرد ــای خ ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــه ب ــه جامع ــوط ب ــر كل مرب مقادی

• ــاخص‌های 	 ــبه ش ــا: محاس ــس خروجی‌ه ــردن پیش‌نوی ــاده ك ــد 6-1- آم زیرفرآین
کیفیــت

• ــب 	 ــردن از مناس ــل ک ــان حاص ــولات: اطمین ــر محص ــت نش ــد 7-3- مدیری زیرفرآین
ــابک و ... ــت ش ــار- دریاف ــان‌ انتش ــت زم ــه مدیری ــا از جمل ــام مولفه‌ه ــودن تم ب

• ــزار 	 ــتفاده از اب ــانی: اس ــاراتی و اطلاع‌رس ــولات انتش ــاء محص ــد 7-4- ارتق زیرفرآین
ــا مشــتری ــاط ب ــت ارتب مدیری

• زیرفرآینــد 7-5- مدیریــت پشــتیبانی از كاربــران: ثبــت ســئوالات و درخواســت‌های 	
مشــتریان و تهیــه پاســخ آن‌هــا

• زیرفرآینــد 7-5- مدیریــت پشــتیبانی از كاربــران: بررســی و بازنگــری دوره‌ای و منظم 	
ســئوالات و درخواســت‌های مشــتریان

• ــروه 	 ــه گ ــات ب ــه اطلاع ــی: ارائ ــرای ارزیاب ــات ب ــردآوری اطلاع ــد 8-1- گ زیرفرآین
ــده ــی کنن ارزیاب

فصل پنجم: جمع بندی و ارائه پیشنهادها5

5-1- مقدمه

در ایــن فصــل بــا اســتفاده از محاســبات و نتایــج  طــرح پژوهــشی آسیب شــناسی طــرح پایــش 
مــلی محیــط کســب وکار ایــران )فصــل چهــارم( نســبت بــه جمع بنــدی نتایــج حاصلــه و ارائــه 
آن در قالــب گزاره هــای آسیــب پرداختــه شــده اســت. بدیــهی اســت در اتخــاذ ایــن نتایــج از 
نظرهــای خبــرگان حــوزه کســب و کار و داده هــای موجــود حاصــل از نتایــج اجــرای طــرح در 

هفــت ســال گذشــته اســتفاده شــده اســت.
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5-2- جمع بندی

ــه شــده در فصــل 4 براســاس ســوالات اولیــه تحقیــق  ــج ارائ در ایــن بخــش، جمع بنــدی نتای
ارائــه شــده و پاســخ ایــن ســوالات ارائــه خواهــد شــد.

ــلی و  ــط کســب وکار در ســطوح م ــلی محی ــش م ــرح پای ــای ط ــق: آسیب ه ــوال اول تحقی س
اــستانی، بخشــها و رــشته فعالیت های اقتــصادی کدامــند؟ 

براســاس نتایــج ارائــه شــده از روش ســه شــاخگی، از دو روش میانگیــن حســابی ســاده و روش 
ضریــب میانگیــن ســاده، آسیب هــای طــرح پایــش مــلی محیــط کســب وکار در ســطوح مــلی 
ــاختار،  ــررسی س ــورد ب ــطح  م ــه س ــادی در س ــته فعالیت های اقتص ــا و رش ــتانی، بخش ه و اس

مولفــه و متغیــر بــه شــرح زیــر می باشــند:

ــه ای(  ــاخه محیطی)زمین ــل 4،  ش ــده در فص ــه ش ــج ارائ ــاس نتای ــاخه: براس ــطح ش ــف- س ال
ــن شــاخه آسیــب  ــن ای ــاز را کســب نمــوده اســت، بنابرای ــن امتی ــا میانگیــن 2.56 پایین تری ب

ــن طــرح اســت ــن شــاخه در ای پذیرتری

ب- سطح مولفه: 

ــدول 41-4،  ــا ج ــق ب ــه ای(، مطاب ــاخه محیطی)زمین ــاده، در ش ــابی س ــگی حس در روش میان
مولفــه مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی بــا میانگیــن امتیــازی 1.67، پایین تریــن امتیــاز را 
کســب نمــوده اســت. لــذا ایــن عامــل را می تــوان آسیب پذیرتریــن عامــل طــرح بــه شــمار آورد.

ــه شــده اســت، مولفــه  ــه کــه در فصــل 4 ارائ ــز، همانگون ــب میانگیــن ســاده نی در روش ضری
مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی بــا میانگیــن امتیــازی 4.11، پایین تریــن امتیــاز را کســب 

نـمـوده اـسـت.

ج- سطح متغیر)زیرمولفه(:

در روش میانگیــن حســابی ســاده و براســاس نتایــج ارائــه شــده در فصــل 4، در مولفــه مســائل 
اقتصــادی داخــلی و خــارجی، تــک متغیــر ایــن مولفــه یعــنی بــروز مســائل اقتصــادی )از جملــه 
نوســانات نــرخ ارز، ســود بانکی،تحریم هــا و...( در نحــوه پاســخگویی مؤثــر اســت امتیــاز 1.67 

را کســب نمــوده اســت. لــذا ایــن متغیــر را می تــوان پایه تریــن آسیــب طــرح در نظرگرفــت.



121 مرکز پژوهش‌های اتاق ایران

ــطی،  ــاخه محی ــده، در ش ــت آم ــج بدس ــاس نتای ــز، براس ــاده نی ــن س ــب میانگی در روش ضری
ــروز مســائل  ــنی ب ــه یع ــن مولف ــر ای ــک متغی ــه مســائل اقتصــادی داخــلی و خــارجی، ت مولف
اقتصــادی )از جملــه نوســانات نــرخ ارز، ســود بانکی،تحریم هــا و...( در نحــوه پاســخگویی مؤثــر 

ــرده اســت. ــاز را کســب ک ــن امتی ــاز 7.05 پایین تری ــا امتی اســت ب

ــه  ــه ب ــن طــرح در ســط ســه گان ــذا براســاس هــر دو روش محاســبه شــده آسیــب هــای ای ل
ــر هســتند: شــرح زی

• سطح شاخه: محیطی)زمینه‌ای(	
• سطح مولفه: مسائل اقتصادی داخلی و خارجی	
• ســطح متغیر)زیرمولفــه(: بــروز مســائل اقتصــادی )از جملــه نوســانات نــرخ ارز، ســود 	

بانکی،تحریم‌هــا و...(

ــه  ــه ب ــا توج ــران ب ــط کســب وکار در ای ــشی محی ــاری و پیمای ــای آم ــا مولفه ه ــوال دوم: آی س
ــد؟ ــه بازنگــری دارن ــا نیــاز ب ــع هســتند ی ــه طــور کامــل جامــع و مان هــدف اصــلی طــرح ب

بــا توجــه بــه ماهیــت زیســت بــوم کســب و کارهــای نویــن و توســعه محصــولات و فناوری هــا 
ــرح  ــای ط ــوالات و متغیره ــه بندی س ــاره در خصــوص خوش ــورد اش ــج م ــه نتای ــه ب ــا توج و ب
ــری  ــای نمونه گی ــود طرح ه ــه وج ــه ب ــا توج ــت ب ــوان گف ــد، می ت ــاره ش ــل 4 اش ــه در فص ک
پیشــرفته متناســب بــا اینگونــه داده هــا کــه می توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، می تــوان از 
ــنی  ــری ماشی ــوعی و یادگی ــا، هــوش مصن ــم داده ه ــای عل ــای پیشــرفته تری در حوزه ه مدل ه
ــدام نمــود کــه در آن  ــا ســاختارها و تنــوع پیشــنهادی مختلــف اق ــرای تحلیــل داده هــایی ب ب
ــا  ــر ب ــان خلاصه ت ــه بی ــد. ب ــه دســت خواهــد آم ــقی ب ــمی درخشــان و دقی ــج عل صــورت نتای
توجــه بــه نتایــج ارائــه شــده، بازنگــری در مولفه هــای آمــاری و پیمایــشی محیــط کســب وکار 

بـه نـظـر می رـسـد. در ایران)ـچـه از نـظـر ماهـیـت، تـعـداد و وزن و ترکـیـب( ـضـروری ـ

ــا اهــداف طــرح  ــا روش هــای آمــاری از جملــه طــرح نمونه گیــری متناســب ب ســوال ســوم: آی
ــده اند؟ ــاب ش انتخ

ــاریGSBPM  در فصــل 4، بخــش  ــد کســب و آم ــدل فرآین ــه شــده م ــج ارائ براســاس نتای
ــرای  ــز ب ــورد نی ــای م ــن بخش‌ه ــری دارد. مهمتری ــه بازنگ ــاز ب ــرح نی ــری اســن ط ــه  گی نمون

نـد از: گـری عبارتـ بازنـ
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	1 بازنگری تعریف واحد آماری از مدیر به کسب و کار فعال در سه اتاق .
	2 بیان دقیقتر پارامتر مورد نظر بجای بیان صرفاً »میانگین وزنی« .
	3 روش نمونه‌‌گیــری: مطابــق بــا توضیحــات ارائــه شــده در فصــل 4 روش نمونه‌‌گیــری .

بایــد بازنگــری شــده و روش بهتــری انتخــاب شــود چــرا کــه در روش حاضر اســتان‌ها 
خوشــه هســتند نــه طبقــه، بــه عبــارت دیگــر اســتان، ســطح بــراورد اســت و بایــد بــه 
ــا آن برخــورد شــود نــه خوشــه. لــذا بایــد روش نمونه‌‌گیــری تغییــر  منزلــه طبقــه ب

 . کند
	4 ــا . ــن ب ــی دارد. همچنی ــری اساس ــه بازنگ ــاز ب ــه نی ــه‌ پای ــه نمون ــوط ب ــمت مرب قس

توجــه بــه توضیحــات ارائــه شــده در فصــل، موضــوع الگــوی چرخــش نیــز نیــاز بــه 
اصــاح خواهــد داشــت.

	5 ــت و . ــده اس ــال نش ــبات اعم ــه در محاس ــه وزن پای ــه اینک ــه ب ــراورد: باتوج روش ب
ــود. ــری ش ــرآورد بازنگ ــد روش ب ــذا بای ــود، ل ــام می‌ش ــخی انج ــی پاس ــل ب ــط تعدی فق

سوال چهارم: بهترین زمان و روش اجرای طرح کدام است؟

بــر اســاس مطالعــه هــای انجــام شــده و نتایــج بــه دســت آمــده حاصــل از مدل هــای تحلیــلی 
مــورد اســتفاده در ایــن گــزارش دو موضــوع مهــم زیــر را می تــوان نتیجــه گرفــت:

	1 تحلیــل . روش‌هــای  طریــق  از   4 فصــل  در  شــده  ارائــه  بررســی‌های  نتایــج 
خوشــه‌بندی و تحلیــل  واریانس‌هــای یــک و چنــد متغیــری نشــان داده اســت کــه 
از نظــر آمــاری تفاوتــی بیــن فصل‌هــای نمونه‌گیــری درون یــک ســال وجــود نــدارد 
ــدون توجــه  ــوان ب ــذا می‌ت ــف وجــود دارد، ل ــا و ســال‌های مختل ــن فصــل ه ــا بی ام

ــه اجــرای طــرح نمــود.   ــه فصــل درون هــر ســال اقــدام ب ب
	2 بنایــران می‌تــوان بــا تغییــر در طــرح نمونه‌گیــری پیشــنهادی )بــه صــورت هوشــمند .

و بــا رویکــرد جدیــد چرخــه علــم داده‌هــا و بــا اســتفاده از امکانــات داشــبورد(، عــاوه 
ــا اســتفاده از  ــاوت و برخــط، ب ــوع متف ــا ســاختارها و تن ــا ب ــت داده‌ه ــکان ثب ــر ام ب
مدل‌هــای پیشــرفته کــه ترکیبــی از علــوم آمــاری و رایانهــای اســت و بــه آمیزهــای 
از یادگیری‌هــای آمــاری و ماشــینی معــروف اســت قابلیــت تحلیل‌هــای محاســباتی 
ــه  ــا ب ــه آنه ــف و مقایس ــای مختل ــا و مکان‌ه ــرای زمان‌ه ــج ب ــازی نتای و مصورس

صــورت یــک و یــا چنــد متغیــری را فراهــم نمــود.  
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ســوال پنجــم: آیــا اوزان مــورد اســتفاده در ترکیــب شــاخص ها و مولفه هــای آمــاری و 
ــد؟ ــری دارن ــه بازنگ ــاز ب ــشی نی پیمای

ــاس  ــد، براس ــه ش ــزارش ارای ــناسی گ ــب ش ــش آسی ــه در بخ ــده ک ــام ش ــای انج در بررسی ه
نتایــج بــه دســت آمــده ملاحظــه می شــود کــه بــه دلیــل پراکنــدگی در هــر گــروه مولفه هــای 
ــر  ــا را در نظ ــام متغیره ــم وزن تم ــان و ه ــورت یکس ــه ص ــوان ب ــشی نمی ت ــاری و پیمای آم
ــا اســتفاده از روش هــای پیشــرفته خوشــه بندی، یــا روش هــای وزن  ــذا ابتــدا بایــد ب گرفــت، ل
ــدگی را شــناسی نمــوده و  ــک پراکن ــروه هــای دارای ی ــد گ ــد شــنان و ... بای دهی دیگــر مانن
ــاز وزنی ترکیــبی بیــن  ــع امتی ــوان تاب ــه دســت آورد.  ســپس می ت ــرای آن گروه هــا وزن را ب ب
ــای  ــام دوره ه ــرای تم ــوع ب ــن موض ــه ای ــود ک ــرفی نم ــشی را مع ــاری و پیمای ــه های آم خوش
ــن  ــه دارای کمتری ــع وزنی ک ــرفی تاب ــق مع ــان از طری ــت. درپای ــام اس ــل انج ــری قاب نمونه گی
خطــا و بیشــترین کارایی اســت و بــرای تمــام دوره هــای نمونه گیــری قابــل دســترس خواهــد 
ــه  ــرای مولفه هــای آمــاری و پیمایــشی ب ــه دســت آمــده را ب ــوان وزن خوشــه های ب ــود می ت ب
ــق و کارا  ــار دقی ــا بسی ــبی پوی ــع وزنی ترکی ــتفاده از تاب ــرایط اس ــن ش ــذا در ای دســت آورد. ل

خواـهـد ـبـود.   

5-3- پیشنهادات

ــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده، پیشــنهادات کلی زیــر بــرای بهبــود و اصلاح طــرح پایــش  ب
محیــط کســب وکار ارائــه می شــوند:

	1 ــه . ــود ک ــنهاد می‌ش ــاری: پیش ــای آم ــاخص‌ها و روش‌ه ــانی ش ــری و به‌روزرس بازنگ
ــرات  ــه تغیی ــه ب ــا توج ــرح، ب ــتفاده در ط ــورد اس ــاری م ــای آم شــاخص‌ها و روش‌ه

ــری و به‌روزرســانی شــوند. ــد، بازنگ ــای جدی اقتصــادی و نیازه

	2 ــا و . ــت داده‌ه ــود کیفی ــرای بهب ــی: ب ــتگاه‌های اجرای ــن دس ــی بی ــش هماهنگ افزای
ــی و  ــن دســتگاه‌های اجرای ــج به‌دســت‌آمده، لازم اســت هماهنگــی بیشــتری بی نتای

مؤسســات مرتبــط بــا اجــرای طــرح ایجــاد شــود.

	3 ــات . ــج و اطلاع ــه نتای ــتر در ارائ ــفافیت بیش ــانی: ش ــفافیت و اطلاع‌رس ــش ش افزای
ــع  ــراد ذی‌نف ــالان اقتصــادی و اف ــا فع ــاط مســتمر ب ــه طــرح و ایجــاد ارتب ــوط ب مرب

ــد. ــک کن ــا کم ــت داده‌ه ــش دق ــارکت و افزای ــود مش ــه بهب ــد ب می‌توان
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	4 ــت . ــرح، لازم اس ــتمر ط ــود مس ــرای بهب ــرات: ب ــا و تغیی ــتمر بازخورده ــرای مس اج
ــال  ــداوم اعم ــور م ــف به‌ط ــای مختل ــت‌آمده از دوره‌ه ــرات به‌دس ــا و تغیی بازخورده

و ارزیابــی شــوند.

	5 ــای . ــه فرآینده ــود ک ــنهاد می‌ش ــات: پیش ــی و ارتباط ــای اجرای ــهیل فرآینده تس
اجرایــی مرتبــط بــا جمــع‌آوری داده‌هــا و تعامــل بــا پاســخ‌دهندگان بهبــود یافتــه و از 

ــود. ــتفاده ش ــات اس ــرای تســهیل ارتباط ــن ب ــای نوی فناوری‌ه

	6 می‌شــود . پیشــهاد  کیفیــت:  ارزیابــی  و  انتشــار  گام  در  طــرح  هــای  ضعــف 
زیرفرآیندهــای ایــن مــوارد بــه دقــت بازنگــری شــده و نســبت بــه رفــع ضعــف ایــن 

ــد.  ــل آی ــدام لازم بعم ــد اق دو بع

همچنین براساس مسائل بررسی شده پیشنهادات تکمیلی زیر ارائه شده است:

• پیشنهاد اول: اصلاح طرح نمونه‌‌گیری 	

	o.واحد آماری به درستی تعریف شود

	o.پارامترهای مورد نظر دقیق‌تر بیان شوند

	o ــر ــه در نظ ــوان طبق ــه عن ــتان‌ها ب ــود و اس ــاح ش ــری اص روش نمونه‌‌گی
ــه خوشــه. گرفتــه شــوند ن

	o ــن ــرح تعیی ــداف ط ــه اه ــه ب ــا توج ــی و ب ــه صــورت علم ــه‌ ب حجــم نمون
شــود.

• پیشنهاد دوم: بررسی عوامل موثر بر تابع نمره 	

	o تأثیــر عوامــل ســال و اســتان بــر پاســخ‌های داده شــده در بخــش پیمایشــی
در نظــر گرفته شــود.

	o.اثر متقابل متغیرهای فصل و سال بررسی شود

• پیشنهاد سوم: بررسی عوامل موثر دیگر بر تابع نمره 	

	o در ISIC ــطوح ــف و س ــای مختل ــره در بخش‌ه ــع نم ــاختار تاب ــاوت س تف
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نظــر گرفتــه شــود.

• ــن 	 ــی ناهمگ ــای وزن ــی میانگین‌ه ــب وزن ــع ترکی ــن توزی ــارم: تعیی ــنهاد چه پیش
ــور  ــف کش ــتان‌های مختل ــرای اس ــاری ب ــی و آم ــای پیمایش داده‌ه

	o وزنــی ترکیــب  توزیــع  تعییــن  بــرای  معتبــر  آمــاری  مدل‌هــای  از 
ــتفاده  ــاری اس ــی و آم ــای پیمایش ــن داده‌ه ــی ناهمگ ــای وزن میانگین‌ه

ــود. ش

	o در فصل‌هــای مشــابه کــه دارای یــک توزیــع آمــاری هســتند، نمونه‌‌گیــری
ــود. حذف ش

• پیشنهاد پنجم: اوزان یکسان تمام شاخص‌ها و مولفه‌ها در طرح 	

	o از روش آنتروپــی شــنان بــرای بررســی تفــاوت اوزان و اهمیــت مولفه‌هــای
طــرح اســتفاده شــود.

• پیشنهاد ششم: بی‌پاسخی‌ها و تحلیلی بر روی آمار مصداق نداردها 	

	o.علل بی‌پاسخی‌ها و آمار مصداق نداردها بررسی و تحلیل شوند

• ــق 	 ــری از طری ــای نمونه‌‌گی ــا در دوره‌ه ــی داده‌ه ــی پراکندگ ــم: بررس ــنهاد هفت پیش
ــده  ــت ش ــخ‌های دریاف ــه‌بندی پاس ــل خوش تحلی

	o ــی و ــف بررس ــای مختل ــده در دوره‌ه ــد ش ــه‌های تولی ــاوت خوش ــل تف عل
تحلیــل شــوند.

• پیشنهاد هشتم: تحلیل سه شاخگی 	

	o و ســاختاری رفتــاری  در شــاخه‌های محیطــی،  موجــود  آســیب‌های 
ــوند. ــع ش ــایی و رف شناس

	o ــرار ــت ق ــی طــرح در شــاخه ســاختاری در اولوی ــود فرآیندهــای اجرای بهب
گیــرد.

	o ــه ذی‌نفعــان در شــاخه رفتــاری ــرای اعمــال بازخوردهــا ب اقدامــات لازم ب
)محتوایــی( انجــام شــود.
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	o ــل ــوان آســیب‌پذیرترین عام ــه عن ــی و خارجــی ب مســائل اقتصــادی داخل
طــرح در شــاخه محیطــی )زمینــه‌ای( مــورد توجــه ویــژه قــرار گیــرد.

• 	 GSBPM پیشنهاد نهم: مدل فرآیندی کسب و کار

	o.متوسط امتیاز طرح ارتقا یابد

	o.عمده ضعف های طرح در گام انتشار و ارزیابی کیفیت مرتفع شوند

منابع و مأخذ

-اتـــاق بـازرگـــانی، صنایــع، معـــادن و کـــشاورزی ایـــران، گزارش های مربــوط بــه »پایــش 
ــف؛ ــران« در ادوار مختل محیــط کســب وکار در ای

ــر اســاس  ــران ب ــای اقتصــادی ای ــن فعالیت ه ــا و عناوی ــران، فهرســت کده ــار ای ــز آم -مرک
ISIC- rev.4

ــخه  ــاری) GSBPM ( نس ــب و کار آم ــد کس ــومی فرآین ــدل عم ــران، م ــار ای ــز آم - مرک
5.1 - ژانویــه 2019
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ــف؛ ــال های مختل ــران، س ای

- محیــط کســب و کار نظریــه هــا، شــاخص ها و تکنیــک هــا ، محمدعــلی مــرادی ویرایــش 
دوم 1401، فصــل اول
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-سیــاح،  سید امیــر، 1395-1394. طــراحی شــاخص های مــلی محیــط کســب و کار ایــران 
ــات و  ــز تحقیق ــب و کار – مرک ــط کس ــتمر محی ــود مس ــون بهب ــاده 4 قان ــرای م )در اج

ــران ــاورزی ای ــادن و کش ــع، مع ــازرگانی، صنای ــاق ب ــادی ات ــای اقتص بررسی ه

ــران در  ــت ای ــگی. 1401، وضعی ــوسی و میلاد بی ــاثی، م ــهبازی غی ــم، ش ــان، مری -احمدی



127 مرکز پژوهش‌های اتاق ایران

شــاخص بین الملــلی حقــوق مالکیــت )IPRI(، ســال 2022، مرکــز پژوهــش هــای مجلــس، 
دفـتـر مطالـعـات اقتـصـادی.

-Daft, R.L. and Weick, K.E., 1984. Toward a model of organizations 
as interpretation systems. Academy of management review, 9(2), 

pp.284-295.

-Duncan, R.B., 1972. Characteristics of organizational environments 
and perceived environmental uncertainty. Administrative science 

quarterly, pp.313-327. 

-Fulk, J. and Boyd, B., 1991. Emerging theories of communication in 
organizations. Journal of management, 17(2), pp.407-446.

-https://www.worldbank.org/en/businessready/doing-business-lega-
cy

 World Bank Group to Discontinue Doing Business Report

Business Ready (B-READY) - World Bank
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پیوست ها
پیوست 1- مولفه های آماری و پیمایشی طرح پایش ملی محیط کسب وکار 

مولفه های آماری

1- محیط سیاسی امنیتی

	oتعداد مطبوعات دارای مجوز و فعال
	oتعداد سرقت مستوجب تعزیر
	oتعداد سازمان‌های مردم نهاد
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2- محیط علمی آموزشی

	oدانش آموخته‌های مراکز فنی حرفه‌ای
	oتعداد دانش ‌‌آموخته‌های دانشگاهی
	oنرخ باسوادی 6 ساله و بالاتر
	oتعداد دانش‌آموزان به ازای هر کلاس

3- محیط فرهنگی

	oتعداد صندلی‌های سینما
	oتعداد فرهنگ‌سراها و كتابخانه‌های عمومی
	oتعداد عناوین كتاب‌های منتشر شده در استان
	o ــاوی ــخیص دع ــای تش ــه کار در هیأت‌ه ــت ب ــته‌های بازگش ــداد خواس تع

کار نســبت بــه کل شــاغلان اســتان

4- محیط فناوری و نوآوری

	oشاخص استانی فناوری اطلاعات
	oتعداد کاربران اینترنت
	oتعداد شركت‌های دانش‌بنیان

5- محیط قانونی و حقوقی

	oنرخ رسیدگی به پرونده‌های قضایی
	oامتیاز قضایی و اداری
	o میانگین زمان رسیدگی به هر پرونده ورودی
	oتعداد پرونده‌های مطالبه طلب

6- ساختار و عملکرد دولت

	oتعداد کارمندان دستگاه‌های دولتی و حکومتی
	oپرداخت‌های تملك دارایی‌های سرمایه‌ای

7- محیط اقتصاد کلان

	oشاخص تورم مصرف کننده
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	oشاخص تورم تولیدکننده
	oنرخ مشاركت نیروی انسانی
	oنرخ بیکاری
	oارزش صادرات غیرنفتی استان
	oنرخ رشد منطقه‌ای
	o)محیط مالی )سرانه مانده تسهیلات اعطایی

8- محیط جغرافیایی- زیر ساخت ها و ظرفیت های اقلیمی

	oمتوسط بارندگی سالانه استان
	oتعداد هتل‌های 4 و 5 ستاره
	oتعداد تخت بیمارستانی فعال
	oطول راه‌های بین شهری
	oتعداد انبار و سردخانه
	oمساحت مراتع خوب
	oضریب نفوذ بیمه
	oفاصله مرکز استان تا بندر تجاری )آبی( و فعال بین‌المللی
	o طــول راه آهــن بــه مســاحت اســتان، درصــد روســتاهای گاز‌رســانی شــده

از کل روســتاهای اســتان(

9- ساختار تولید - انحصار، خوشه ها و مواد اولیه

	oتعداد بهره‌برداران کشاورزی
	oدرصد مساحت کشت آبی از کل مساحت زیر کشت
	oتعداد معادن درحال بهره‌برداری
	o تعداد کارگاه‌های صنعتی فعال
	oسرانه مساحت پروانه‌های ساختمانی صادره درنقاط شهری

مولفه های پیمایشی

	1 نحوه استقبال  مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول.
	2 ــت، . ــط زیس ــوران محی ــط مأم ــررات توس ــن و مق ــلیقه‌ای از قوانی ــت‌های س برداش

ــت و ... ــرک، بهداش ــهرداری، گم ش
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	3 بی‌تعهدی طرف‌های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان.
	4 ــب . ــر کس ــر ب ــی ناظ ــای اجرای ــررات و رویه‌ه ــن و مق ــت‌ها، قوانی ــی سیاس بی‌ثبات

وکار
	5 غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات.
	6 ــت . ــرای مدیری ــی ب ــن اجتماع ــه تأمی ــای كار و بیم ــختگیرانه اداره‌ه ــای س رویه‌ه

ــروی انســانی نی
	7 ــد محصــولات . ــه خری ــی ب ــای خارجــی و بی‏رغبت ــد كالاه ــه خری ــی ب ــل عموم تمای

ایرانــی
	8 تولید و عرضه نسبتاً آزاد كالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار.
	9 وجود رقابت غیرمنصفانه شركت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‏دولتی در بازار.
.	10 رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات
.	11 دشواری تأمین مالی از بان‌كها
.	12 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی
.	13 ضعف زیرساخت‌های حمل و نقل )جاده‌ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری(
.	14 ــوق  ــه حق ــر متجــاوزان ب ــه شــکایات و پیگــرد موث ــا در رســیدگی ب ضعــف دادگاه‌ه

دیگــران
.	15 وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یك یا تعدادی از رقبا در بازار
.	16 ضعف نظام توزیع و مشكل در رساندن محصول به بازار
.	17 عرضه کالاها و محصولات قاچاق  در بازار ایران          
.	18 ــک  ــد و عرضــه‌ ی ــه، تولی ــواد اولی ــن‌ م ــل تأمی ــان عوام ــاط مناســب می ــدان ارتب فق

ــازار ــول در ب محص
.	19 دخالت‌های غیرمنطقی نهادهای حاكمیتی در تعیین قیمت‌ها در بازار
.	20 كارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه
.	21 كمبود تقاضا در بازار
.	22 كمبود فناوری‌های نوین وتجهیزات مورد نیاز
.	23 كمبود نیروی كار ماهر
.	24 محدودیت‌های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت
.	25 محدودیت‌ دسترسی به آب
.	26 محدودیت‌ دسترسی به حامل‌های انرژی )برق،گاز، گازوئیل و...(
.	27 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌های اجرایی
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.	28 موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه‏های اجرایی

پیوست2-پرسشنامه سه شاخگی آسیب شناسی طرح

به نام خدا

**پرسشنامه آسیب شناسی طرح پایش محیط کسب و کار**

یــکی از مناســب تریــن مــدل هــا و متدولــوژی بــرای تجزیــه و تحلیــل و شــناخت آسیــب هــای 
ســازمانی مــدل ســه شــاخگی اســت کــه شــامل ســه بخــش می شــود: الــف- شــاخه ســاختاری: 
ســاختارهای ســازمانی مسیرهــا، کانــال هــا و ظــروفی اســت کــه فرآیندهــا و عملیــات ســازمانی 
ــل و شــرایط  ــده همــه عناصــر، عوام ــا جــاری می شــود. شــاخه ســاختاری دربرگیرن در آن ه
فیزیــکی و غیــر انســانی ســازمان اســت کــه بــا نظــم، قاعــده و ترتیــب خــاصی بــه هــم پیوســته 
ــرزایی اهرنجــانی 1387( .  ــادی ســازمان را می ســازد. )می ــکی و م ــب فیزی و چارچــوب و قال
ب- شــاخه محتــوا یــا رفتــار: محتــوای رفتــار انســانی را تشــکیل می دهــد و در فعالیت هــا و 
رفتارهــای انســان بــرای اهــداف از قبــل تعییــن شــده ســازمانی، برآینــد کار و انــرژی انســان و 
اهــداف و ســاختارهای ســازمان در کارکردهــا یــا وظایــف اصــلی ســازمان تبلــور پیــدا می کنــد. 
در شــناخت آسیــب هــای رفتــاری، کانــون توجــه کارکردهــا و عملکردهــا هســتند و بایــد آن 
دســته از عوامــلی بــررسی شــود کــه کارکردهــای ســازمانی را مختــل و یــا عملکــرد انســان هــا 
را از حالــت طبیــعی منحــرف کــرده بــه اثربخــشی آن هــا بــه قــدری صدمــه می زنــد کــه در 
ســازمان ایجــاد بحــران کــرده ســازمان را بــه طــور کلی از رشــد ســالم بــازمی دارد. )نجــفی زاده 
و زاهــدی 1395(. ج- شــاخه زمینــه یــا محیــط: اصــلی تریــن کار عوامــل زمینــه یــا محیــطی 
ــگاه خــاص خــودش همــواره  ــا ســازمانی در جای ــط اســت. چــون هــر سیســتم ی تنظیــم رواب
بــا سیســتم هــای بالاتــر از خــودش در کنــش و واکنــش دایــمی اســت و نســبت بــه سیســتم 
هــای بالاتــر، سیســتم فــرعی محســوب می شــود. بنابرایــن، همــه علــل و عوامــلی کــه موجــب 
برقــراری، تنظیــم و واکنــش بــه موقــع و مناســب ســازمان نســبت بــه سیســتم هــای اصــلی 
تــر را فراهــم می آورد، زمینــه یــا محیــط نامیــده می شــود. )علیــداد 1387 و مصطفــوی 1390( 
ــذا آسیــب هــای زمینــه ای محیــطی، آسیــب هــایی اســت کــه رابطــه و تعامــل مناســب و  ل
درســت و یــا بــه عبــارتی، واکنــش بــه موقــع و درســت ســازمان را بــا سیســتم هــای همجــوار 

محیــطی اش برهــم زده، در ایــن روابــط ایجــاد بحــران می کنــد )میــرزایی اهرنجــانی 1387(
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ــدل  ــتفاده از م ــا اس ــب و کار ب ــش کس ــناسی پای ــرای آسیب ش ــنامه ب ــک پرسش ــاد ی ایج
سه شــاخگی )Triangulation( شــامل طــراحی ســؤالاتی اســت کــه از رویکردهــای مختلــف 
ــه  ای از پرسشــنامه آورده شــده اســت کــه  )کــمی و کیــفی( اســتفاده می کنــد. در ادامــه نمون
ــرای  ــایی ب ــن پرسشــنامه شــامل بخش ه ــد. ای ــه کمــک کن ــن زمین ــه شــما در ای ــد ب می توان
داده هــای دموگرافیــک و ســؤالات اصــلی اســت کــه در ســه دســته اصــلی )کــمی، کیــفی، و 

ــده اند. ــدی ش ــری( تقسیم بن ــع نظ مرج

بخش ۱: اطلاعات دموگرافیک

1. سن: 20 تا 30، 31 تا 40، 41 تا 50، 51 تا 60، 61 به بالا

3. جنسیت:    1- زن 2- مرد

ــد 5-  ــناسی ارش ــناسی 4- کارش ــم    2- کاردانی  3- کارش ــصیلات:    1- دیپل ــطح تح 4. س
دکتــرا 6- ســایر

5. استان محل فعالیت

6. ســابقه فعالیــت: 1- کمتــر از 5 ســال 2- 5 تــا 10 ســال 3- 11 تــا 20 ســال 4- 21 ســال 
و بیشــتر

7. گروه فعالیت اقتصادی: 1- صنعت 2- خدمات 3- کشاورزی
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بودجه و امکانات لازم برای اجرای طرح وجود دارد.1

آیا الزام قانونی برای پاسخگویی به طرح وجود دارد2

اعضای فعال اتاق اصناف و تعاون در این طرح همکاری 3
لازم را دارند.
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آیا پاسخ گویان خود را ملزم به همکاری با پرسشگران می 4
دانند.

سوالات واضح، قابل فهم و عاری از ابهام است.5

شاخص های پایش محیط کسب و کار فقط در سطح ملی 6
بررسی می شوند و در سطح استانی موضوعیت ندارند.

تعامل و همکاری لازم با سایر مؤسسات یا سازمان های 7
مرتبط برای جمع آوری داده های مربوط به مولفه های آماری 

و نتایج آمارگیری انجام شده است.
در ارزیابی پرسشنامه، ابزار صحت سنجی لازم برای پرسش 8

ها وجود دارد.
مولفه های آماری در طی سال تقریبا ثابت بوده و تغییر 9

چندانی نمی کنند.
نیروی انسانی برای طراحی و تحلیل نظرسنجی آموزش های 10

لازم را دیده و عملکرد خوبی داشته اند.
تغییرات فصلی و زمانی بر نحوه پاسخگویی تأثیر دارد.11

تأثیرات فصلی و زمانی بر نتایج آمارگیری شناسایی و تجزیه 12
و تحلیل شده اند.

دسترسی های لازم به نمونه  برای نظرسنجی در هر دوره 13
وجود دارد.

نظارت کافی در اجرای طرح برای ثبت پاسخ ها توسط 14
پاسخ گویان وجود دارد.

روش غیر حضوری جمع آوری اطلاعات در این طرح مناسب 15
است

پرسش سوالات به صورت منفی تاثیری در پاسخگویی دارد16
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استفاده از فناوری )نرم افزارها، اپلیکیشن ها، سیستم های 17
آنلاین( در جمع آوری داده ها به بهبود دقت و سرعت کمک 

کرده است.
فرآیند جمع آوری داده ها به گونه ای طراحی شده است که 18

احتمال خطا یا سوگیری در نتایج را به حداقل برساند.
زمان اجرای هر طرح )ماه آخر هر فصل( زمان مناسبی برای 19

آمارگیری از فعالان اقتصادی است.
آمارگیری به صورت فصلی برای پاسخ به سوالات مربوط به 20

فعالیت اقتصادی مناسب است.
پرسشگران به خوبی سوالات را بیان نموده و رفع ابهام 21

می نمایند.
شدت نامناسب بودن وضعیت یک مولفه پیمایشی در 22

یک دوره، باعث اثرگذاری در امتیازدهی پاسخگو به سایر 
مولفه ها می شود )اثر هاله ای(

پاسخ گویان با پرسشگران محلی در هر استان تعامل و 23
همکاری بهتری دارند.

ثابت بودن پرسشگران در طی دوره های مختلف در افزایش 24
کیفیت نتایج طرح موثر است.

نتایج طرح پایش در بهبود وضعیت کسب و کار استان 25
مورد استفاده قرار گرفته و موثر واقع می شود.

مشکلات عمده طرح طی دوره های اجرای مختلف ثابت 26
مانده است..

حجم سوالات پرسشنامه باعث کاهش انگیزه در 27
پاسخ گویان می شود.

انگیزه پاسخ دهندگان برای مشارکت کاهش یافته است 28
چون اثربخشی انعکاس وضع موجود را در محیط کسب و 

کار فعالیت خود احساس نمی کنند.
مشوق های کافی برای افزایش مشارکت و دقت در تکمیل 29

پرسشنامه وجود ندارد.
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تکرار آمارگیری از یک پاسخگو، انگیزه آنان را در پاسخگویی 30
کاهش می دهد.

پرسشگران به اندازه کافی دارای مهارت های ارتباطی برای 31
تکمیل پرسشنامه هستند

آیا فرد مطلع در بنگاه به عنوان پاسخگو در طرح شرکت 32
می کند.

بروز مسایل اقتصادی )از جمله نوسانات نرخ ارز، سود 33
بانکی،تحریم ها و...( در نحوه پاسخگویی موثر است.

بروز مشکلات اجتماعی، سیاسی و امنیتی مربوط به استان 34
در تکمیل و ارسال پرسشنامه اثر دارد

احساس مسئولیت اجتماعی در پاسخ دهندگان در رابطه با 35
مشارکت در طرح پایش وجود دارد.

فرهنگ محلی مربوط به هر استان بر شیوه پاسخگویی و 36
مشارکت در این طرح تأثیر دارد.

تغییرات مکرر قوانین و مقررات دستگاه های اجرایی در 37
نحوه مشارکت و نتایج طرح موثر بوده است.

اصلاحات انجام شده توسط نهادهای قانونی بر اساس 38
نتایج طرح در نحوه مشارکت و اجرای طرح موثر بوده است.

بروز مشکلات زیست محیطی از جمله سیل و زلزله در 39
استان در تکمیل پرسشنامه موثر بوده است.

تعطیلات پیش بینی نشده در نحوه مشارکت و نتایج طرح 40
موثر بوده است.


