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 بهبود تعامل و مبادلات، افزایش اقتصادي، و همواره بهبود اوضاع باشدهمراستا می کشورها اقتصادي توسعه با بیمه توسعه صنعت

 نیز در جامعه بیمه اشاعه صنعت و از سوئی پیشرفت و شد خواهد بیمه توسعه و رشد موجبو ... مردم  زندگی استانداردهاي سطح

و  صنعت بیمه پشتوانه به کشور متکی یک اقتصاد اگر لذا .بود موثر خواهد اقتصادي توسعه جامعه و افراد معیشت وضع بهبود در

  گرفت. خواهد قرار شماريبی خطرهاي تهدید معرض رد بدون شک نباشد آن از ناشی تامین

هاي اقتصادي از جمله فضاي کسب و در سایر حوزه امن مالی و ایجاد فضايتأمین در راستاي افزایش نقش صنعت بیمه در نظام 

نقش اقتصادي بیمه هاي بیمه نسبت به ارتقاي از طریق شرکت بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران مکلف است گذاري،کار و سرمایه

 توسعه ششم ساله پنجهاي برنامه در تأمین رفاه و امنیت مردم و افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور تا متوسط جهانی آن در طی سال

  .عمل آوردبهاقدامات لازم را  ایران اسلامی جمهوري فرهنگی و اجتماعی اقتصادي،

، صنعتی است اقتصادي، عدالت محور، پایدار، سالم و قابل اعتماد، 1404ان در افق ایرساله صنعت بیمه  20انداز اساس برنامه چشمبر 

هاي اي و عجین شده با جامعه که اطمینان را براي روند طبیعی زندگی آحاد مردم ایران و چرخه فعالیتبرخوردار از اخلاق حرفه

جانبه تامین کرده و ضمن تعامل سازنده و و به شکلی همهمدار و با کمترین هزینه اي آسان، سریع، مشترياقتصادي کشور به شیوه

با توجه به اینکه   .گران منطقه آسیاي جنوب غربی باید قرار گیرددر جایگاه اول صنعت بیمه بین بیمه ،المللموثر در سطح بین

طبیعی بسیاري  حوادث غیرمترقبه هاي ظالمانه و نیزشرایط اقتصاد کشور پس از ابلاغ این سند، همواره با تنشهاي بسیار و تحریم

  رو است. هاي صورت گرفته با چالشهاي متعددي روبهریزيمواجه بوده است، لذا شرایط تحقق آن براساس برنامه

بایست صنعت بیمه کشور می 1404هاي تعیین شده در اسناد بالادستی تا سال یابی به شاخصفعلی و لزوم دست با توجه به شرایط

 در جهت تسریع گسترش دایره فعالیتو  فرآیندهاي خود بازنگريو  استراتژیک هايبرنامه تغییر و اصلاح دراقدام به 

  نماید.سند چشم انداز صنعت بیمه کشور ف اهدایابی به دست

جمعیت تغییرات شدید و پیچیده محیط اقتصادي که متاثر از متغیرهاي سیاسی، اقتصادي، تغییرات اقلیم و محیط طبیعی، عوامل 

گر شرایطی شده است که به ویژه در صنعت ترسیم 19 -گیري بیماري کوویدشناختی، فرهنگی و اجتماعی است در کنار رخداد همه

هاي گسترده و در عین حال فرصتهاي جدیدي را به وجود آورده است. اکنون در شرایطی قرار گرفته ایم که به بیمه، عدم اطمینان

و تحول به سوي فعالیت در دنیاي مجازي است و  جریان عادي فعالیت کسب و کارها دچار دگرگونی سرعت ماهیت سبک زندگی و

سازد. بنابراین نیاز است تا را در تمامی ابعاد دچار تغییر و تحول میو صنایع ها هاي متوجه زندگی انساناینها طبیعتا ماهیت ریسک

  گري رخ دهد. کنونی فعالیتهاي بیمه بازنگري اساسی در ماهیت کسب و کار بیمه و روندهاي

 

به  یپرداخت يها مهیحق ب نیمهم است. ا اریبس یاقتصاد مل قیتوسعه و تعم يبرا مهیشده به عنوان حق ب يوجوه جمع آور

و همچنین وجود روابط هم انباشتگی بلند  کندیم نیتام هیبازار سرما يرا برا یمنابع پس انداز، منابع مال جادیبا ا مهیب يهاشرکت

عنوان نفوذ بیمه ، بر اهمیت این صنعت علاوه بر نقش حامی در صورت وقوع حوادث بهو  يرشد اقتصاد يرهایمتغبین  مدت

  گذارد.، صحه میخشی از سرمایه چرخه اقتصادي کشورکننده بتامین
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  ایران: جهان و خلاصه وضعیت صنعت بیمه در

 ندهیآ يهاسال ینیبشیو پ 2021در سال ایدن مهیاز تحولات صنعت ب گمایموسوم به گزارش س »ير سیسوئ«مؤسسه  دیزارش جدگ

 رانیا یتومان4200داشته که با احتساب دلار  يدیتول مهیتومان حق ب اردیلیهزار م118به  کینزد 1400در سال رانیا دهدینشان م

  .جهان قرار گرفته است 53در رتبه یتومان ارهز27و با احتساب دلار  27در رتبه

دلار  يدلار و با مبنا اردیلیم28 یتومان4200ارز  يبر مبنا رانیا یبازرگان يهامهیبازار ب يارزش دلار دهدیگزارش نشان م نیا

کم کردن آن با  یدرصد و رشد واقع44کشور  يدیتول مهیحق ب یدلار در سال گذشته بوده که رشد اسم اردیلیم4,3 ،یهزار تومان27

درصد بوده که 2,4سال گذشته به  یط رانیدر ا مهینفوذ ب بیاعلام کرده ضر یالمللنینهاد ب نی. اتدرصد بوده اس7,2نرخ تورم 

  .بوده است یرزندگیغ يهامهیدرصد ب2و  یزندگ يهامهینفوذ ب بیدرصد ضر0,4

هدف محقق  نیدرصد برسد که ا7برنامه قرار بود به  يدر طول اجرا یبازرگان يهامهینفوذ ب بیقانون برنامه ششم توسعه ضر براساس

 1400در سال یتومان4200با احتساب ارز  رانیدر ا مهیخواهد شد؟ سرانه ب نییتع یدر برنامه هفتم توسعه چه هدف دید دینشده و با

دلار خواهد 52به  يدیتول مهیاز حق ب یرانیسرانه هر ا یهزار تومان27دلار  يدلار بوده اما بر مبنا330 ير سیبراساس برآورد سوئ

  .دیرس

پس از حذف اثر تورم  یکه رشد واقع دهیدلار رس اردیلیهزار م6,9در جهان به  يدیتول مهیارزش حق ب يلادیم 2021در سال

درصد 2,6 یعو رشد واق افتی شیدلار افزا اردیلیهزار م3,9 یرزندگیبخش غ يهامهیحق ب ،يلادیدرصد بوده و در سال گذشته م3,4

 نیگزارش در چ نیبوده است. براساس ا ایدن شرفتهیپ يبازارها يتجار يهادر رشته مهیاز نرخ حق ب یرشد ناش نیرا تجربه کرده که ا

 ای يامواجه شد چرا که حذف نظام تعرفه یدرصد کاهش واقع0,7با  یرزندگیغ يهامهیبازار نوظهور است، حجم حق ب نیترکه بزرگ

در  يدرصد10,6با رشد  يافت تا حد نیها شد اما اکاهش نرخ جهیو در نت دیسبب بروز رقابت شد لیاتومب يهامهیدر ب يگذارتعرفه

  .درمان جبران شده است مهیحق ب

 ایپس از پشت سر گذاشتن کرونا با قدرت اح یزندگ يهامهیو حق ب دیدلار رس اردیلیهزارم3به  2021در سال یزندگ يهامهیحق ب

 نیچ ينوظهور به استثنا يدرصد و در بازارها5,4 شرفتهیپ يایرشد در دن نیرشد کرده است و ا یصورت واقعدرصد به4,5شده و 

 شتریکاهش ب جهیاشخاص در نت یبخش حفظ سلامت نهیخاطر ضعف در زمبه یزندگ يهامهیحق ب نیکه در چ رادرصد بود چ6,7

  .رو شدروبه یدرصد کاهش واقع2,6اك با خطرن ایالعلاج صعب يهايماریدر رشته ب

و  دیدلار رس874از  شیبه ب ایدن مهیدرصد و سرانه حق ب7 کیبه نزد مهیب ینفوذ جهان بیضر 2021: در سالدیگویم ير سیسوئ

 نیدرصد بود و به ا3,92 یرزندگیغ يهامهیب ینفوذ جهان بیدرصد و ضر3,04در سال گذشته  یزندگ يهامهیب ینفوذ جهان بیضر

 2021گزارش، در سال نی. براساس ادیدرصد رس44جهان در سال گذشته به  يدیتول مهیباز کل حق  یزندگ يهامهیسهم ب بیترت

 يهامهیمربوط به ب زیدرصد ن24کرده و  دایدرمان و سلامت اختصاص پ مهیبه ب یرزندگیغ يهامهیب مهیدرصد حق ب49 يلادیم

 ،ياموال تجار يهامهی(شامل ب يتجار يهامهیدرصد به ب27) و ریو سا یاموال شخص ،یشخص لیاتومب يهامهیاشخاص (شامل ب

  .) بوده استریو سا يتجار لیاتومب ت،یمسئول
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خود را به يلادیدر سال گذشته م يدیتول مهیدرصد کل حق ب56 ییو ژاپن به تنها نیچ کا،یکشور آمر3 به گزارش سوئیس ري،

هند با  مهیصنعت ب 2021کشور اول قرار داشته است. در سال20 اریجهان در اخت يدیتول مهیدرصد حق ب90اند. اختصاص داده

قرار  نینوظهور بعد از چ يدر رده دهم جهان و رتبه دوم بازارها یجهان مهیاز حق ب يدرصد2و سهم  مهیدلار حق ب اردیلیم127

بر انتظارات درباره  یمتک ینیبشیپ نیباشد که ا ندهیهه آدر حال رشد در د يبازارها نیترعیاز سر یکیهند  رودیگرفت. انتظار م

 بیضر شیافزا سک،ینسبت به ر یآگاه شیجوان هند، افزا تیتصرف، جمع بلدرآمد قا ندهیهند، سطوح فزا يبالا يرشد اقتصاد

  و توسعه است. تالیجینفوذ د

  

  1400 سالدر بیمه  صنعتعملکرد چکیده 

  )در سامانه سنهاب شرکتهاي بیمهخود اظهاري ماهانه (بر اساس آمار 

 مقدار  عنوان
تغییرات در مقایسه با مدت 

 مشابه سال قبل

  بیمه تولیديحق
1/115    

  هزار میلیارد تومان

1/41   

  درصد رشد

  میلیون فقره  3/71  تعداد بیمه نامه صادره

  خسارت پرداختی
65  

  هزار میلیارد تومان

4/48  

  درصد رشد

  میلیون فقره  5/52  خسارت پرداختی  مواردتعداد 

  واحد افزایش 8/2  درصد  4/56  ت (**)نسبت خسار

  سهم بخش غیردولتی
  درصد  1/69

  از حق بیمه تولیدي

  درصد 7/69

  از خسارت پرداختی

  سهم رشته هاي عمده 

  از پرتفوي حق بیمه 

  درصد 8/34

  شخص ثالث و مازاد

  درصد 3/18

  درمان

  درصد 16

  زندگی (عمر)

  

  1400گزارش تحلیلی عملکرد صنعت بیمه در سال 

  هزار میلیارد تومان است. 65و  1/115مبلغ حق بیمه تولیدي و خسارت پرداختی به ترتیب در حدود  

  درصد است.  4/48و  1/41رشد حق بیمه تولیدي و رشد خسارت پرداختی نسبت به سال گذشته به ترتیب در حدود  
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    درصـد در بیمه باربري) موجبات رشـد    1/69درصـد در بیمه نفت و انرژي تا   1/19نرخ رشـد حق بیمه تولیدي اکثر رشـته هاي بیمه (بین

 03/0درصد کاهش حق بیمه و سهم ناچیز    1/3درصدي حق بیمه تولیدي بازار در این مدت را فراهم آورده است (به جز بیمه پول با    1/41

 ر). درصد از پرتفوي بازا

  ضریب خسارت (نسبت خسارت واقع درصد رسیده است.  4/56واحد افزایش در مقایسه با سال گذشته به حدود  8/2نسبت خسارت بازار با

 شده به حق بیمه عاید شده بر حسب درصد) 

 3 بازار بیمه داشتند و نسبت  %) نسبت خسارتی بالاتر از 6/57%) و شخص ثالث و مازاد (با  7/57%)، کشتی (با  7/104درمان (با  رشته

 درصد) پایین تر از سطح بازار بیمه است. 7/54تا  9/1خسارت سایر رشته هاي بیمه (بین 

  درصد است. 7/69و   1/69سهم بخش غیردولتی از حق بیمه تولیدي و خسارت پرداختی صنعت بیمه، به ترتیب 

 واحد کاهش نسبت به آمار نهایی  56رسیده است ( 1311هیرشمن به عدد  -میزان انحصار شرکتی در بازار بیمه بر اساس شاخص هرفیندال

 برسد، حاکی از فضاي رقابتی کامل در بازار بیمه خواهد بود.   1000سال قبل). چنانچه این عدد به زیر 

  تولیدي در بازار است.درصد از پرتفوي حق بیمه  16و  3/18، 8/34رشته بیمه شخص ثالث و مازاد، درمان و زندگی به ترتیب  3سهم  

  میلیون فقره خسارت پرداخت شده است. 5/52میلیون بیمه نامه صادر و  3/71حدود  

  ،درصدي داشته اند، به نحوي که بیشترین تعداد به  3/94رشته بیمه در مجموع سهم عمده  6از کل تعداد بیمه نامه هاي صادره در بازار

درصد)،  9/5درصد)، بیمه بدنه اتومبیل ( 11درصد)، بیمه زندگی ( 4/34دث راننده (هر یک با مازاد و حوا-ترتیب به رشته هاي شخص ثالث

  رشته دیگر تعلق داشته است.  10درصد سهم مابقی، به  7/5درصد) اختصاص یافته و  4/3درصد) و بیمه حوادث ( 2/5آتش سوزي (

  درصدي از تعداد خسارتهاي پرداختی داشته است  9/93درمان سهم عمده از مجموع تعداد موارد خسارت پرداختی در بازار بیمه، رشته بیمه

 درصد) است. 1/2درصد) و بیمه زندگی (با  5/2مازاد (با -و پس از آن، بیشترین سهم مرتبط با دو رشته شخص ثالث

  

  

  انتظارات و مطالبات از صنعت بیمه

رشد قابل  يامهیخدمات ب ارائه در دیبا نی، بنابرا ابدی شیدرصد افزا 7به  مهینفوذ ب بیضر می بایست ششم توسعهطبق برنامه  

   پاسخگو باشند. جامعهو انتظارات  ازهایگران در مقابل ن مهیبمگر  ستین سریرشد م نی. امیداشته باش یتوجه

  :صنعت بیمه در زیر آورده شده است به صورت خلاصه گزیده اي از انتظارات و مطالبات از

 ریبا سا يکه به دنبال قطع ارتباطات بانک مرکز یخارج مهیب يهاشرکت يهايجبران قطع همکار يبرا ییراهکارهاارائه  

 ه است.بوجود آمد میکشورها در اثر تحر

ایجاد شرایط و براي  رتبه بندي موسسات بیمه براساس مدل هاي پیشرفته دنیاو  ایجاد موسسه رتبه بندي صنعت بیمه 

ارتقاي مناسبات، مراودات و  صورت هاي بزرگ کشور درپوشش ریسک خارجی (اتکائی) و بیمه گرانفعالیت  ترغیب

  .باشدهاي بین المللی صنعت بیمه که در دوران پسا تحریم متصور میهمکاري

  اقتصادي هاي بحران از رفت برون هدف با مالی تامین در کشور بیمه صنعت نقش و سهم افزایش 

  زااشتغال هايفعالیت و مولد تولید سمت به مالی منابع و هاسرمایه هدایت 
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گذاران سازي براي اتخاذ تصمیم صحیح بیمهقابل ارائه و شفاف هاي ششدمات بیمه اي و پوخاز  یجامع و کاف یاطلاع رسان 

  (فرهنگ سازي و شفاف سازي)در خرید پوشش هاي بیمه اي متناسب با نیاز آنان 

عدم د. نخدمت را ارائه ده نیبهتر دنریپذیکه م يتعهد دریافت می کند وکه  يامهیدر مقابل حق برود میانتظار  گرانمهیاز ب

محاسبه حق بیمه درست و ارائه پوشش هاي متناسب که در زمان وقوع خسارت خود را نشان می دهد موجب آزار بیمه گذاران و 

  بیمه می گردد.  صنعتکاهش اعتماد عمومی به 

ت بیمه براي فرهنگ سازي و افزایش نفوذ بیمه نیاز به تعامل صنایع بزرگ دارد لذا با ایجاد اعتماد در این بخش (با همچنین صنع

  ارائه اطلاعات صحیح بیمه اي و خدمات مطلوب) به ایجاد اعتماد عمومی نائل خواهد شد.

  اد متخصصصدور مجوز شبکه فروش (نمایندگان و کارگزاران) و اعطاي مجوز به افر مدیریت 

ارزش افزوده  جادیبازار و ا ازیمنظور پاسخ به ناطلاعات به يروز فناور يهاکیاز تکن يریگهبا بهر ايمهیب نیخدمات نو ارائه 

  گذارمهیب يبرا

ها (بدلیل تضمین کننده اعتبار صادرات و اعطا کننده تسهیلات سرمایه گذاري) در معرض ریسک نوسان نرخ بانکصادر کنندگان و 

 پوشش نرخ نوسان ارزارز بوده و انتظار دارند صنعت بیمه براي کنترل این ریسک اقدام به ارائه بیمه نامه هاي کاملا ارزي براي 

(متاسفانه بیمه نامه هاي ارزي صادره در شرکتها با مفاد  هندان نرخ ارز را پوشش دسنو سکیاز ر یحداقل بخش ندبتواند تا نمایارائه 

می باشد رعایت (غیر ریالی) با ارز طبق تعریف این بیمه نامه آیین نامه بیمه نامه هاي ارزي که تمامی مراحل و مراودات مالی 

  ست.)ی مانده انمیگردد. و این ریسک مهم بدون پوشش باق

ارائه خدمات بهتر در تسریع در ( نیصدور و پرداخت خسارت آنلا ياطلاعات برا يلازم  حوزه فناور يختهارسایز توسعه 

  قبال دریافت درست و صحیح حق بیمه)

در ارائه خدمات و رعایت اصل حسن نیت در پیش و پس از صدور  بیمه هايشرکت کوتاهی علیه قانونی هايعکس العمل 

 بیمه نامه

د اطمینان از توانگري صحیح شرکتهاي بیمه جهت ابراي ایج نظارت بر توانگري مالی موسسات بیمه بازنگري در سیستم 

 انتخاب بیمه گران اصلح براي پوشش ریسکهاي بیمه گذاران

 ، نظارت و پوششیابیارز در جهت مهیب يهاشرکت یتمام يریکارگبه يو توسعه آن برا نینو يهاياز فناور استفاده 

 هاسکیر

برون رفت از مشکلات و موانع  يبرا نینو يو راهبردها هااستیس نیو تدو شرویپ يکشورها اتیگذشته، تجرب اتیاز تجرب يریگبهره

 نینو يهاوهیش يسازادهیپ

 ایجاد سیستم پیش هشدار براساس شاخص هاي دقیق بیمه اي و مالی 

 اي)(مبارزه با کلاهبرداري بیمهمالی طراحی سیستم مبادله اطلاعات بین بیمه گران و سایر موسسات  

 گذاران مهیو ب گرانمهیب يو در دسترس قراردادن آن برا دگانیدانیخسارت ز یابیثبت ارز يسنتر برا تایمرکز د جادیا 

 و رون رفت از شیوه هاي سنتی و زمان بر با دقت پایین یکیتوسعه الکترون نهینو در زم يهادهیاز ا تیمرکز حما جادیا 
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 و کنترل ریسک شرکتهاي بیمه در ارائه نرخ و تغییر رویه از ارائه نرخ پایین به ارائه خدمات مطلوب ناسالم رقابتنظارت بر  

جامعه براي افزایش نفوذ بیمه  جهت افزایش سهم از بازار بیمه گران که در نهایت به اعتماد سازي و فرهنگ سازي در

 انجامد.می

(ممیزي و ارزیابی دقیق پیش از صدور که منجر به اقدامات پیشگیرانه از وقوع  ریسک یابیارز یتخصص يهاعه شرکتتوس 

  خسارت خواهد شد و همچنین موجب محاسبه حق بیمه عادلانه متناسب با ریسک می شود)

استانداردسازي موضوع بیمه معطوف گردد تا ضمن  رائه پیشنهادهاي سازنده در ایمنی وبخشی از رسالت صنعت بیمه می بایست به ا

  کمک شایانی گردد.و کاهش ضریب خسارت جلوگیري از وقوع حوادث به سود عملیات صنعت بیمه 

شایسته که  صنعت بیمه به تبع عقد قرارداد بیمه نامه به عنوان یکی از ذینفعان اصلی سرمایه مورد بیمه می باشدضمنا 

در آموزش و تخصصی سازي ارزیابی هاي ریسک پیش و پس از صدور بیمه نامه و اقدامات کنترلی وقوع با صرف بودجه معقول  است

 ریسک از سرمایه هاي خود محافظت نماید) 

طراحی بسته هاي بیمه اي متناسب به تفکیک بیمه گذاران بزرگ را بر طراحی محصولات جدید که صرفا تفکیک پوشش  

 ول جدید می باشند را در اولویت قرار دهد.بیمه نامه هاي موجود به نام محص

هاي تکمیلی رشته درمان متناسب با نیاز پرسنل صنایع در جهت ایجاد امنیت خاطر در این گروه از جامعه ارائه پوشش 

دات شرکتهاي بیمه در قبال مراکز درمانی طرف قرارداد کیفیت تعه (متاسفانه به دلیل عدم کفایت پوشش ها و عدم ایفاي

 .خدمات در این رشته را به شدت کاهش داده است)

تشکیل هسته هاي مشترك و تخصصی صنعت بیمه و صنایع با هدف بررسی، تحلیل و ارائه راهکارهاي کنترل ریسک و  

  همچنین جهت دهی به منابع مالی تامین شده از سوي صنعت بیمه

  

  

  


