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  تسهیل تجارت و مدیریت وارداتکمیسیون 

  (WTO) جهانی تجارت سازمان جمله از المللی بین تجارت الگوهاي با مطابق مربوطه اسناد سایر و«  عبارت »نامه بیمه«  بعداز -1   

  اضافه شود.» 

 ارتباط در دولتی نهادهاي و ها سازمان ها،وزارتخانه سایر الکترونیکی رسانی اطلاع هايشبکه اتصال و هماهنگی نیاز به توجه با -2   

 الکترونیکی تجارت توسعه مرکز تشکیل بر مبنی الکترونیکی تجارت قانون 80 ماده به عنایت با و واردات و صادرات و تجارت امر با

 مبارزه قانون نامهآیین 3 ماده 6 و 5 هايتبصره همچنین) 04/06/1388 وزیران هیات مصوبه( مرکز آن اساسنامه و صنعت وزارت در

 جامع سامانه به گمرك واحد پنجره سامانه از کشور کالاهاي واردات و صادرات به مربوط اطلاعات انتقال  بر مبنی ارز و کالا قاچاق با

 فرایند بر نظارت سازي یکپارچه منظور به -تبصره« : شود اضافه  8 ماده به تبصره عنوان به زیر کامل متن شود می پیشنهاد تجارت

 هايشبکه اطلاعات تبادل به نسبت موظفند واردات و صادرات و تجارت امر در دولتی نهادهاي و ها سازمان ها،وزارتخانه کلیه تجارت،

 صنعت وزارت تجارت جامع سامانه به را کشور واردات و صادرات و تجارت به مربوط تجاري واحد هايپنجره و الکترونیکی اطلاعات

 ».نمایند اقدام

  

   غیرنفتیکمیسیون توسعه صادرات 

وزارت صنعت،  ) قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، و مسئولیت    8نظر به درخواست مجلس شوراي اسلامی در خصوص ماده (     

صادرات کالا و خدمات نمودن الکترونیکی  مبنی برمعدن و تجارت  سناد و مدارك    و  فرآیند تجارت خارجی اعم از واردات و  صدور ا

ــتاندارد     هاي تجاري، گواهی  فرمگواهی مبدأ،  مربوط از قبیل   ــت و اسـ ... لذا در این گزارش فرایند اجرا، محدودیتها و      و هاي بهداشـ

  ) قانون بهبود محیط کسب و کار و پیشنهادات و راهکارهاي اجرایی بررسی شده است.8مشکلات اجراي ماده (

  ) قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار:8متن ماده (

ــنعت، معدن و  ــت با همکاري وزارتخانهوزارت ص ــاورزي، اتاقتجارت موظف اس ــادي و دارایی و جهاد کش ــایر هاي امور اقتص ها و س

ربط، ظرف شــش ماه پس از لازم الاجراء شــدن این قانون، فرآیند تجارت خارجی اعم از واردات و صــادرات کالا و هاي ذيدســتگاه

هاي بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادي، ثبت    هاي تجاري، گواهی، فرمخدمات و صدور اسناد و مدارك مربوط از قبیل گواهی مبدأ  

منابع مالی مورد نیاز  .ســفارش، پروانه گمرکی و بیمه نامه، بدون نیاز به مراجعه حضــوري ذي نفع را به صــورت الکترونیکی درآورد

هاي حاصــل از بهبود فرآیندها و صــرفه جویی هاي ســنواتی و نیزهاي دولت الکترونیک در بودجهبراي اجراي این ماده از ســرفصــل

    .شودکاهش دیوان سالاري، تأمین می

  روند اجرایی شدن و دستاوردها:

سالیان اخیر، فعالیت  سعه   طی  سوي مراجع دولتی به منظور تو ست   هاي مختلفی از  صورت گرفته ا از  .ي دولت الکترونیک در ایران 

صورت گرفته در زمینه ا نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیک توان به آئینتحقق دولت الکترونیک در ایران، میي ولین اقدامات جدي 

سال       ست و دوم تیرماه  صوب بی سلامی        1381م صادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري ا سعه اقت و همچنین، قانون برنامه چهارم تو

 هاي مؤثري برداشته است  رت نیز در این زمینه گاموزارت صنعت، معدن و تجا  .، اشاره نمود 1383ایران در یازدهم شهریورماه سال   

ه اســت و براســاس شــد 42کشــور  152رتبه ایران در حوزه تجارت الکترونیکی از میان  2019راســاس گزارش آنکتاد در ســال اما ب

سازمان بین  سال  آخرین گزارش این  ست.   44رتبه  2020المللی در  سب نموده ا سهم درآمد ایران از  را ک درآمد تجارت  با این حال 
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ــتان، امارات و غیره   ــایه از جمله ترکیه، عربس ــورهاي همس ــیار ناچیزالکترونیکی در منطقه و در بین کش ــ بس طبق  ت. همچنیناس

  .توسعه دولت الکترونیک در دنیا قرار دارددر  193از  89سازمان ملل متحد، ایران با سه پله نزول در جایگاه  2020گزارش 

ساس گزارش   س برا سط   هاي اجرایی از منظر دولت الکترونیکتگاهخدمات د سازي       تو شور، معاونت نو ستخدامی ک سازمان اداري و ا

ي صــنعت، معدن و تجارت به خدمات الکترونیکی ارائه شــده از ســوي وزارتخانه  1395در ســال  اداري، امور توســعه الکترونیک

ستگاه %33شهروندان   سب و کارها   %4هاي دولتی ، به د شد می %63و به ک شترین خ  .با سوي  در واقع بی این دمات الکترونیکی از 

  ا ارائه شده است.کسب و کارهبه وزارت 

هاي اجرایی، بررســی وضــعیت الکترونیکی یا غیر  هاي مهم ارزیابی وضــعیت دولت الکترونیک در دســتگاه یکی دیگر از شــاخص

ــاس الکترونیکی بودن ارائه ــت. بر اس ــامانه پایش دولت اي مجوزها اس ــنعت، معدن و تجارت لکترونیک س داد مجوزهاي تعوزارت ص

ست،          سته به اخد آنها ا شخاص حقیقی و حقوقی واب ستگاه، که فعالیت ا ست 43 صادره از د صد آنها   33که فقط  عنوان مجوز ا در

ست. و   صد ا  22الکترونیکی بوده ا سالی   در صنعت، معدن و تجارت به دریافتی /ستعلامات ار ستگاه    از/وزارت  ا جهت ارائه هسایر د

  بوده است.الکترونیکی  به صورتخدمت 

  محدودیتها و مشکلات:

  شده   و معدن صنعت،  تجارت خارجی بر عهده وزارت اداري فرآیند و هامفر کردن الکترونیکی 8در ماده تجارت قرار داده 

تجارت فرامرزي به تسهیل و تسریع در تجارت بپردازد. در این خصوص همکاري و     واحد پنجره استقرار  و است تا با ایجاد 

ستگاه  صنعت    هاي ذيهماهنگی همه د ستاندارد، بیمه، بانک مرکزي، اتاق بازرگانی و ... با وزارت  ربط نظیر گمرك، اداره ا

  د مقرر انجام نشده است.لازم است. حال آنکه این همکاري و هماهنگی در راستاي نیل به اهداف مقرر ، در موع

 صلی  سامانه  سه  اینکه به توجه با ستفاده  فرامرزي تجارت براي مرکزي بانک و گمرك صمت،  وزارت در ا  قرار مورد ا

 خصوص هنوز هم در میگیرند ایجاد پنجره واحد و ارتباط بین خروجی آنها حقیقتی آشکار و ضروري است. لذا از آنجا که

 بینیپیش متعددي قوانین در (و آنها هســتند متولی مختلفی مراجع که هاســامانه این از زیادي تعداد با امورات انجام

  است. هستیم که دسترسی به این مهم تاکنون  اتفاق نیافته اند)  مواجهشده

  ستگاه        67طبق ماده سعه، تمام د شم تو ش و هاي اجرایی موظف به فراهم کردن امکان الکترونیک تبادل اطلاعات برنامه 

سخ  ستعلام پا ستگاه  گویی به ا سال  د هاي اجرایی و الکترونیکی کردن کلیه خدمات و فرایندهاي اداري به ترتیب تا پایان 

شدن دولت           ضرورت اجرایی  سطوح مختلف بر  صریح قوانین در  ستند. اما با وجود تاکید  سوم اجراي این برنامه ه دوم و 

  .داردزیادي فاصله و رسیدن به هدف تعریف شده مطلوب  الکترونیک، همچنان روند اجراي آن با سرانجام

 صوص  در مطرح هايضعف  از همواره یکی شتن  گمرکی امور خ ست که بدلیل  واحد پنجره ندا شکلات  ا ساختی  م  و زیر

  فرآیندهاي در اي متمرکزرایانه و ايشـبکه  هايسـیسـتم   حاضـر  حال در اینترنتی و الکترونیکی هايسـیسـتم   در اختلال

  در واقع مشکلات زیرساختی کشور مانع از توسعه و الکترونیکی شدن آن شده است. .نیست مقدور گمرکی

    ستگاه ستقبال د سعه الکترونیک به دلیل  عدم ا ست دادن قدرت هاي دولتی از تو صاري اطلاعات   ترس از د ، ترس از انح

  نهاشده است.ارزیابی واقع شدن ، منجر به کند شدن روند الکترونیکی شدن آشفافیت و مورد 

 ــی به تکنولوژي روز دنیا و عدم   هاي دیپلماتیک در تجارت و محدودیتمحدودیت و المللیبین هايتحریم ــترس ها در دس

سرمایه  سک   گذاران خارجی در حوزهتمایل  شور به دلیل ری صادي بالا در کنار عدم    هاي الکترونیکی ک سی و اقت سیا  هاي 

در آنها از  حضور  و جهانی منابع از تسهیلات  ایجاد جهت المللیبین تشکیلات  و هاانجمن مجامع، در حضور  از منديبهره

 باشد.  ها در اجرایی شدن این ماده قانونی میدیگر ضعف

 شتن آیین نامهآیین ثباتبی نامه اجرایی مشخص منجر به عدم حصول نتیجه دلخواه در زمینه بهبود محیط کسب     ها و ندا

 شده است. فرآیند تجارت خارجینمودن الکترونیکی و کار و 
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        سرعت بخشیدن به روند سانی متخصص چه از لحاظ فنی و چه از نظر مدیریتی یک مشکل عمده در راه  کمبود نیروي ان

ــمار      ــاختن آنها با تغییر           رود.می تغییر به دولت الکترونیک به شـ ــتا آموزش نیروهاي کارآمد و هماهنگ سـ در این راسـ

 که در این زمینه نیز اهتمامی صورت نگرفته است.تکنولوژیک ضروري بوده است 

 یک موج جدید از از افراد تحصیل کرده در فناوري اطلاعات و مدیریت   وضعیت مطلوب براي پیاده سازي دولت الکترونیک

از طرفی بهتر اســت دولت تا حد امکان به وســیله آموزش و حقوق بیشــتر به جذب افراد  وارد دولت مرکزي خواهند شــد.

  د.آشنایی بیشتري دارن،  موجود زیرا این افراد با ساختار دولتی و اداري ته از بین کارکنان فعلی دولت اقدام کند،شایس

   ــته ــص لازم را نداش ــتفاده از مدیرانی که تخص ــعف مدیریت و اس ــعه ض اند و بدلیل عدم توانمندي خویش الزامی در توس

  اند.  در تجارت شدهطلاعات فناوري االکترونیکی حس نکرده و منجر به کند شدن  

   ــت که با ــایان توجه اس ــتگاه نمایندگان مراجعه فرآیند تجارت خارجینمودن الکترونیکی ش  به اجرایی مختلف هايدس

ساماندهی  تولیدي واحدهاي ساماندهی   یافته کاهش و ،  سوي دیگر منجر به  صادي در  فعالیت مجوزهاي صدور  و از   اقت

شود حال آنکه باید بودجه مشخص و ثابتی براي این امر اختصاص یابد. حال    واحد می پنجره قالب در اجرایی هايدستگاه 

 کاهش دیوان و فرآیندها بهبود از حاصل هايجوییصرفه  و سنواتی  هايبودجه محل از بوده قرار که ايبودجه آنکه ردیف

صیص     گردد تأمین سالاري  شده و بودجه اي تخ ست و که تاکنون این مهم  انجام ن  شده  دیگري امور صرف  یا نیافته ا

 .گردیده است مواجه مشکل خارجی با تجارت الکترونیکی کردن فرآیندهاي لذا است 

        صد شدن قانون مذکور و عدم ر ستگاه هاي اجرایی در اجرایی  تکالیف محوله منجر به  اجراي ضعف نظارت بر عملکرد د

ــتیاق به اجرایی کردن و پیگیري موث ــده  و نتیجه آن موجب کند شــدن فرایند اجرایی گردیده  عدم اولویت و اش ر امور ش

 است.

  پیشنهادات و راهکارهاي اجرایی:

 نمودن الکترونیکی نامه اجرایی مشــخص براي حصــول به نتیجه دلخواه در زمینه بهبود محیط کســب و کار و تعیین آیین

         فرآیند تجارت خارجی

  ــخص و تامین منابع مالی ــانی و پایگاه  مکفی در تعیین بودجه مش ــبکه هاي اطلاع رس ــعه ش هاي  ایجاد، نگهداري و توس

                 اطلاعاتی

  و هامفر کردن قانون بهبود محیط کســب و کار و الکترونیکی 8به منظور حصــول نتیجه مطلوب در اجرایی شــدن ماده 

ستقرار  تجارت خارجی و اداري فرآیند ستگاه  واحد پنجره ا ربط نظیر گمرك، هاي ذيتجارت، همکاري و هماهنگی همه د

شت و در مان ، دامپزشکی ، قرنطینه گیاهی و دامی و ... با وزارت      ستاندارد، بیمه، بانک مرکزي، اتاق بازرگانی ، بهدا اداره ا

  صنعت معدن و تجارت ضروري است. 

 به و هاطریق سامانه  از امورات انجام و واحد پنجره خصوص  در واحد به منظور تعیین مرجع و متولی اصلی  سامانه  ایجاد 

شود.     (مرکز   فرامرزي تجارت براي مرکزي بانک و گمرك صمت،  تا خروجی واحد از وزارت الکترونیکی صورت  ارائه 

 توسعه تجارت الکترونیک وزارت صمت متولی موضوع است)

 اري جهت تســریع فرایند الکترونیکی کردن ارتباطات تجاري، هماهنگی و انعقاد تفاهم نامه با کشــورهاي اصــلی طرف تج

 گمرکی، حمل و نقل و سایر امور مرتبط 

            ــتگاههاي نظارتی از طریق ایجاد هماهنگی و انعقاد تفاهم نامه هاي همکاري و تفکیک امور      حذف موازي کاري میان دسـ

 بازرسی و کنترلی ازجمله میان استاندارد و سازمان غذا و دارو

    بررسی کارشناسی و استفاده از تجارب کشورهاي موفق در طراحی و استقرار سامانه هاي الکترونیکی تجارت 
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  ستگاههاي ذینفع و     اهداف تحقق جهت لازم اجرایی ضمانت  ایجاد شارکت کلیه د قانونی در زمان بندي تحقق امور و م

  مسئول 

 شفاف و ادواري از پیشبرد امور گزارش ئهارا و مختلف هايدستگاه تکالیف اجراي نحوه مستمر رصد 

  اتخاذ تمهیدات لازم از سوي دستگاههاي اجرایی متولی امور تجارت خارجی در خصوص آموزش مدیران و کارکنان  

  نقطه نظرات و  واحد تجاري توصــیه میشــود از تجربیات و پنجره ســامانه تردقیق شــدن اجرایی براي تســریع در امور و

         نیز استفاده شود خش خصوصیهاي بتشکل مشارکت

 

  کمیسیون حمل و نقل و لجستیک

 مربوط فرایندهاي سیستمی انجام براي ايجداگانه هايسامانه یک هر خارجی بازرگانی امور در تاثیرگذار و اندرکاردست دستگاههاي

 که آنجا از و است، گریزناپذیر دستگاهها آن به حضوري مراجعه بناچار و نبوده مرتبط یکدیگر با هیچیک ولی اند،کرده ایجاد خود به

 مستلزم آنها هماهنگ و یکپارچه فعالیت و سیستمی ارتباط ایجاد بنابراین هستند،) وزارتخانه( سطح یک در نامبرده دستگاههاي

 افزون که شده، لفص و حل "لجستیکی یکپارچه سامانه" ایجاد با پیشرو کشورهاي در مهم این. باشدمی فرابخشی ايسامانه وجود

 تمام هايهزینه زمان، مدیریت دستگاهها، به کننده مراجعه کالاي صاحب نمایندگان و نفرات از شدن کاسته فرایندها، روانسازي بر

 .یابدمی کاهش مراتب به نیز کالاها شده

 سفارش ثبت بدون کالاهاي ورود دولت، تصویب و تجارت، و صنعت،معدن وزارت پیشنهاد با اینکه؛ رابطه این در طرح قابل نمونه   

 مقصد حالیکه در را سفارش ثبت بدون کالاي حامل کامیونهاي ايجاده مرزي گمرکهاي یادشده مصوبه اجراي در است، گردیده منع

 نیز کامیونها توقف. نمایندمی صمت وزارت موافقت جلب و مراجعه، به ملزم را کالا صاحب و متوقف، است، داخلی گمرکات آنها

 )نیست اینگونه هوایی و دریایی ریلی، مرزهاي در. (میگردد کالاها شده تمام قیمت افزایش و ارزي توقف حق مشمول

 و هماهنگی ایجاد و سیاستگزاري، براي "لجستیکی" فراگیر يسامانه تا نمایدمی ایجاب مهم این اساسی فصل و حل بنابراین   

  .گیرد شکل فرابخشی جایگاهی در یکپارچگی

  


